PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

DOCUMENTO DE PROYECTO [PIN
Republica Bolivariana de Venezuela D

Abterveia
e ha BETIOnGE
PhIL sersiona,

Titulo del Proyecto: Fortalecimiento de capacidades productivas para apoyar el
desarrollo de PYMES y oportunidades de negocios inclusivos,

Nuamerc del Proyecto: 87579
Asociado en la Implementacion: Programa de las Naciones Unidas para el Desarroflo
Fecha de Inicio: Abrit 2017 Fecha de finalizacién: Agosto 2018

Fecha de reunion del Comité Local de Revisién del Proyecto {LPAC): 28 de Marzo
de 2017

Breve Descripcion
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. Desarios DE DESARROLLO

Venezuela es clasificada internacionalmente como un pais de ingreso medio y alto nivel
de desarrolio humano; entre 1980 y 2013 el valor del IDH de Venezuela aumenté de
0,639a 0,764 .

El coeficiente de GINI, se ubicd en 2013 en 0.409, paso a 0.380 en 2014 y en 2015 se
situd en 0.381.2 Si bien, los niveles de desigualdad han venido disminuyendo, adn
persisten brechas entre grupos poblacionales.

Las proyeccicnes del INE sefialan para Venezuela una poblacion de 31.028.637
habitantes al 2016, 15.554.863 hombres y 15.437.774 mujeres, con base en el censo
2011. (Ibidem)

Para medir 1a situacion de pobreza en la poblacién, el Instituto Nacionai de Estadisticas
se basa en la metodologia de pobreza por linea de ingreso en los hogares y en la
metodologia de pobreza por necesidades basicas insatisfechas en hogares.

De acuerdo con este método de linea de ingreso, duranie e} 1897, la pobreza alcanzé
el mayor puntaje de las Ultimas décadas, para el primer semestre de 1897 el 55,6% de
fos hogares se encontraba en situacion de pobreza, y el 25,5% era considerado pebre
extremo.*Con base en las encuestas de hogares por muestreo, el INE sefiala que en el
primer semestre de 2013 los hogares en situacidn de pobreza alcanzaron el 29.4% vy
tuego bajaron a 27,3% en el segundo semestre, y los hogares en pobreza extrema se
situaron en 11,8% en el primer semestre y pasaron a 8,8% en el segundo semestre. En
el segundo semestte 2013, de un total 30.060.754 personas se reportaron
9.147.142 personas provenientes de hogares pobres, de estos 4.792.667 fueron
mujeres, mientras que 4.381.475 fueron hombres; de los cuales 1.479.485 son mujeres
en pobreza extrema, y 1.311.797 son hombres en pobreza extrema. *

lLa pobreza por necesidades basicas insatisfechas contempla un conjunto de
necesidades que se consideran basicas para el hogar, Ias necesidades consideradas a
fin de la medicion son; inasistencia escolar, hacinamiento critico, vivienda inadecuada,
carencia de servicios basicos y alta dependencia econémica. Un hogar que presenta al
menos una carencia de cinco indicadores se considera pobre, si presenta dos 0 mas se
considera pobre exiremo. Para el segundo semestre de 2013 el porcentaje de pobres
por NBi se situd en 19,6% y el porcentaje de pobres extremos en 5,5%. @

Seguin estimaciones de la CEPAL, la fasa de pobreza cayé en la gran mayoria de los
paises en el periodo 2010-2014, en Venezuela (2010-2013} la tasa de pobreza se elevd
a un ritmo anual de entre un 2% y casi un 5%, acompafiado de un incremento de ta
brecha y la intensidad de la pobreza, siendo el decrecimiento de los ingresos el principal
factor de aumento de la pobreza. Sin embargo, esta caida fue inferior a la merma de los
ingresos por ocupado, como consecuencia del incremento del {otal de personas
ocupadas®,

La poblacidn econdmicamente activa en Abril de 2016 fue de14.124.319 (62,7%]), que
en comparacion con Abril de 2015, cuando fue de 14.322.536 personas (64,8%) indica
que existe una disminucidon en cifras absoclutas de 198.217 personas, 2,1 puntos
porcentuales. Por sexo se observa un aumento significativo en cifras absolutas, en los
hombres de 110,290 (0,4 pp.}, ¥ una disminucién en las mujeres de 308.507 personas

! PNUD, 2014, Informe sobre Desarrollo Humano 2014, Sostener €| Prograse Humano: reduci vulnerabilldades y construir resilisncia,
Anstiute Macional de Esladisticas. hlipffvww.ine gov.ual, Coeficiente de GINI y quintiles de Ingreso per cép#a de los hogares, ter
semestre 1997-2015. Extraldo el 15/06/2016

33 |nstituto Macional de Esladislicas. $intesis esladistica de pobreza e indicadores desigualdad. 1er semestre 1987- 1er semestra 2011
Extraide ] 15/08/2016

443\ stituto Macional de Estadisticas. hifp iivavw.ing gov ve/. Pobreza Exiralde el 15/06/2018

"Panorama Social de América Latina, 2015. Camisién Econtmica para América Latina y et Caribe (CEPAL)



(3.7 pp). Esta disminucién en la poblacioén activa en las mujeres ha sido muy marcada
en el afio 2015 y continua manifestandose en el afio 2016, lo que ha traido como
consecuencia una reduccion de la poblacidn total activa a nivel nacional®.

Como elemento importante a destacar esté el Bono Demografico, por el que atraviesa
Venezuela, el cual implica un momento donde la proporcion de poblacién en edad activa
de 15 a 64 anos es signhificativa, lo cual puede representar un beneficio econémico al
elaborarse politicas con enfoque demogréafico de educacion salud y empleo entre otras.
Entre los resultados relevantes del censo 2011 se tiene que fa estructura de la poblacion
activa de 15 a 64 afios de edad es de 66,1%, vy la razén de dependencia demogréafica
es de 58,7 dependientes por cada 100 en edad de trabajar (15 a 59 afos de edad)’

El total de ccupados correspondiente al sector informal en Abril de 2016 fue de
5.189.921 personas (39,7%} lo que comparada con Marzo de 2016, que fue igual a
5.563.873 perscnas (42,4%), indica una disminucion en cifras absolutas de 373.952
personas 8.

Segun el INE, la poblacién ocupada en Abril de 2016 fue de 13.089.081 personas
{82,7%), que en comparacion con Abril del 2015, cuando fue de 13.313.537 (93,0%),
reflefa una disminucidn en cifras absoluias de 224.456 personas (0,3 pp.). Por sexo se
observa una disminucion significativa en cifras absolutas de las mujeres en 301.538 (0,3
pp.), ¥y un aumento en los hombres de 77.082 {0,3 pp.). Es importante destacar que la
reduccién de la ocupacion en las mujeres es consecuencia de la disminucion de la
poblacion activa para de ese sexg, lo que llama la atencion, dado que esta situacién se
esta presentando a partir del afio 2015 y para esta fecha del afic 2016 se mantiene
(Ibidem)

La poblacion desccupada en Abril de 2016 fue de 1.035.238 personas (7,3%), mientras
que en Abrit del 2015 fue de 1.008,999 (7,0%), lo que indica un incremento en cifras
absolutas de 26.239 personas (0,3 pp.), debido al incremento en la desocupacion de los
hombres de 33.208 (0,3 pp.). El total de ocupados en el sector formal, en Abril de 2016
fue de 7.899.160 personas (60.3%), mientras que en Marzo de 2016, fue de 7.563.771
(57,6%), lo que refleja un aumento de 335.388 (2,7 pp.) perscnas; por sexo se observan
aumenta en los hombres de 204.867 (2,9 pp.) y en las mujeres de 130.522 (2,4 pp.).La
poblacién ocupada en el sector informal en Abril 2016 fue de 5.188.921 personas
(39,7%), mientras que en Abril del afio anterior fue de 5.336.189 (40,1%) personas, lo
muestra una disminucion de 148.268 perscenas (0,4pp); por sexo se observa un aumento
en los hombres de 24.704 (0,1 pp.) y las myjeres disminuyen en 170.972 (1,2 pp.).
(Ibidem)

£l mayor porcentaje de la poblacion ogupada en Venezuela labora en el sector formal
de la economia lo que se traduce en que presfan servicios en empresas de cinco
personas y mas, en el sector ptbtico 0 en el sector privado.En el segundo semestre de
2012 el sector pablico empled 2.579.113 de personas, 20,5% y el sector privado
9.991.870, 79,5% 9. En noviembre de 2014 la poblacién empleada por el sector piblico
fue de 19,9%, y la poblacién empleada en el sector privado 80,1%. 1°

“nstituto Nacional de Estadlisticas. hitp./ fwww.ine.gov.vef, Encuesta de hogares por muestreo situacitn en 1a fuerza de trabajo. Venezuela infarme
mensual, Extraida el 19/08/2016

Tinstitulo Nacional de Estadisticas. La transicion demogréfica en la Replblica Bollvariana de Venszuela 2000-201 6. Proyecciones al 30
de junio. Calculadas en el segundo trimestre del afic 2013, con base al censo 2011,

fnstituto Nacional de Estadisticas. Bncuesta de hogares por muestreo situacion en la fuerza de trabaje Venezuela. Informe mensual
abri, 2016 hYp feww.ine qov yel. Extraido el 15/08/2016

nstitute Naclonal de Estadisticas, Principales indicadores de fuerza de trabajo 2009-2012 hitp./Awww.ing gov.ve/., Extraido el 15/06/2016
"“institulo Macional de Estadisticas, Fuerza de trabajo 2009-2012 hitp Swww.ine gov.vel Extraido el 15/06/2016



De acuerdo con la CEPAL, 2015, latasa de inflacién, en el promedio simpie de 20 paises
analizados, se sifuo en un §,4% en 2014, frente a un 6,8% registrado en 2013,
destacandose la marcada aceleracién de este indicador en la RepUblica Bolivariana de
Venezuela 2. El Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC), elaborado por el
Banco Central de Venezuela (BCV) y el Instituto Nacional de Estadistica (INE}, acumuls
una variacion de 68,5% en el afio 2014, la inftacién acumulada de 2015 se situd en
180,9%.Segun el BCV la economia se contrajo 5,7% el afio pasado, una caida superior
a la de 2014 de 3,9%, el sector plblico experimenté un incremento de 1,1%, mientras
que el sector privade descendié en 8,4%."

El escenario econdmico actual de caida de precios de las materias primas constituye
una alerta para la financiacién del gasto social y sugiere la necesidad de apelar a
medidas de politica fiscal que permitan asegurar los niveles de gasto social necesarios
para financiar en forma sostenible politicas sociales que garanticen los derechos, y
fortalecer su institucionalidad, pues los ingresos fiscales dependen en buena medida de
productos no renovables. Muestra de ello es gue, entre los afios 2005 y 2008, en
promedio, el grado de dependencia fiscal del sector de recursos no renovables de
Venezuela (petréleo) fue del orden del 30% de los ingresos fiscales totales,
correspondientes a mas del 7% del PIB.%

Estos datos refiejan algunos desafios importantes para el pais adicionales a [a
dinamizacion de los 14 motores de la economia productiva establecidos por el Gobierno
Nagcional: Hidrocarburos, petroguirica, agroalimentario, mineria, telecomunicacicnes e
informatica, construccion, turismeo, industria, forestal, farmacéutico, banca, finanzas y
seguro, economia comunal y social, exportaciones y nuevas fuentes de divisas.

Para responder a estos retos se requiere aumentar competitividad y los niveles de
productividad laboral y empresarial, especialmente en aquellos sectores ligados a
actividades informales. Es necesaric emprender procesos para contribuir a fortalecer ia
competitividad de las pequefias y medianas empresas venezolanas, de acuerdo a las
potencialidades y limites de la realidad productiva, desarrollo tecnoldgico y formacion
de la fuerza laboral, como factores determinante para el crecimiento econdmico, asi
como para la generacidon de empleo sustentable y de calidad, al ser este sector
empresarial vital para fomentar los espacios productivos.

Las pequefias, medianas y micro empresas tienen una significativa importancia en el
mundo, dada su contribugion en la generacion del Producto Interno Bruto y del empleo.
Asl o deja ver un estudio realizado por la CEPAL, 2013, “En los paises de la Union
Europea y de América Latina y el Caribe las pymes representan aproximadamente e
99% del total de empresas, generan una gran parte del empleo (67%) y actdan en una
amplia variedad de ambitos de la produccion y de los servicios”. 12

Con relacion a algunos datos estadisticos del &mbito venezolano, de acuerdo con el
Uitimo Censo Econdmico realizado por el Instituto Nacicnal de Estadisticas, IV Censo
Econdémico 2007-2008, publicado en 2010, con base en un total de 427.173 unidades
econémicas activas, distribuidas por estratos de ocupacion, las empresas pequefias
constituyen el 96,7% del total de las unidades econdmicas y representan mas del
50% del emplec; especificamente distribuidas en pequeia empresa superior, enfre 5 y
20 personas ocupadas (75%) y pequefia empresa inferior entre, 1 y 4 personas
ocupadas (21%), la mediana empresa superior, entre 51 y 100 personas ocupadas,
representa el (0,6%), la mediana empresa inferior entre 21 y 50 personas ocupadas e
2% y gran empresa, mas de 100 personas ocupadas (0,5%).%

% pPgnorama Social de América Latina. 2015, Comisién Econémice para América Lalina y el Caribe {CEPAL})

' Banco Central de Venezuela, hitp:fwwne bov ocg.vel

“ Comisidn Econdmice para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2015. Panorama Soclal de Amérlea Latina.

2 Comiteidn Econémica para América Latina y Ef Caribs. 2012. Como Mejorar la Compelitividad de las PYMES Europeas y América Laling
¥ El Caribe. Extraldo el 20/104f20186. Disponible en

hitp-fwvww, eclac.org/nublicacions sixmiE/4§896/CamnMejorarCompP Y MES pdf

2 nstitelo Macional de Estadisticas, 2010. |V Censo Econdmico 2007-2008, Frimeros resultados.



Las unidades economicas {empresas) que predominan segun el tipo de actividad son
las actividades relacionadas con el comercio, con una participacion del 51,6%, seguido
por el sector de los servicios, representade por un 23,6% de los establecimientos. El
porcentaje restante de negocios lo componen las actividades relacionadas con medico
asistencial, industrial, recreativa, educativa, actividades religiosas, de construccion,
actividades deportivas, administracion piiblica, cultura, seguridad y defensa y ofras, con
un porcentaje de 24,8%. En este censo, las unidades econdémicas de sector privado
representaron el 93,2%. El sector econémico con mayor cantidad de personal ocupado,
es comercio y servicios con 926.834 personas, seguido de la industria manufacturera
con 443.855 personas, con base en un total de 2.444.672 personas. (lbidem).

Segun el informe de primeros resultados de la encuesta de grandes empresas
industriales 2007-2010, publicado en 2012 por el INE, ia ndmina salarial de las grandes
empresas subid todos los afios desde 125 mil 600 empleados el afic 2007 hasta 134 mil
600 el afio 2010, lo que representa un aumento del 7.2%.%

En Venezuela, al igual que en muchos paises en desarrollo, aun se requiere avanzar
para proporcionar a fas MIPYMES las condiciones que necesitan para apoyar su
consolidacion. Segun el Articulo 308 de la Constitucién de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela: El Estado protegera y promovera la peguefia y mediana industria, las
cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también [a empresa familiar, la
microempresa y cualguier otra forma de asociacién comunitaria para el trabajo, e ahorro
y el consumo, bajo régimen de propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el desarrollo
econdmico del pals, sustentandolo en la iniciativa popular. Se asegurard la capacitacion,
la asistencia técnica y el financiamiento eportuno,

Las peguedas y medianas empresas, PYMES, tienden a concentrarse en actividades
intensivas en mano de obra; conforman la base de la economia ya que al promover la
creacién de empleos, tienen efectos positivos en la distribucién del ingreso y constituyen
una cantera de recursos humanos. Para sobrevivir y propender por su sostenibilidad, la
mayoria de las PYMES necesitan, como minimo, reglas de juego equitativas e
incluyentes v una estrategia gubernamental bien equilibrada, asi como instrumentos
financieros y fortalecimiento de capacidades, para la mejora de la productividad y ia
competitividad.

En la exposicién de motivo de la Ley para la Promocién y Desarrollo de la Pequena y
Mediana Industria y Unidades de Propiedad Social (2008), reformada en 2014, queda
expuesta la relevancia de este sector, incluyendo las unidades de produccion social,
cuando expresa: “..son inexorablemente fuentes de desarrollo sustentable, que
redundan en la ocupacion laboral y en la construccion de una Venezuela potencia y
productiva...”12. Aun cuando en la mayoria de los paises se utiliza el concepto amplio
de PYME, en Venezuela se considera solamente el sector industrial, refiriéndose a
PyMI; sin embargo, en 1a tey que las regula, este término tiene un alcance amplio, como
se muestra a continuacion, segtn el articulo 5 de la Ley para la Promocion y Desarrollo
de la Pequefa y Mediana Industria y Unidades de Propiedad Social:

Se entiende por pequefia y mediana industria: Toda unidad organizeda juridicamente
con la finalidad de desarrollar un modelo econdémico productivo mediante actividades de
trasformacion de materia prima e insumos, en bienes industriales elaborades o
semielaborado. Se considera pequefa industria aquellas que tengan una ndmica
promedio anual de hasta 50 trabajadores y con una facturacion anual de hasta 200.000
Unidades Tribuiarias (UT). Se considerara mediana industria a aquellas que tengan una
némina promedic anual desde 51 trabajadores hasta 100 trabajadores y con una
facturacion anual desde 200.001 UT hasta 500.000 UT."®

4 |nstituts nacional de Estadisticas. 2012. Encuesla de grandes empresas industriales 2007-2010.Primeros resuttades.
it Decreto presidencial N” 1,413 con Rangoe, Valkor y Fuerza de Ley de Reforma de ta Ley para la Promocian y Desarrolle de la Peguena
y Medlana Industria y Unidades de Promocion .Gaceta extraordinaria N° 6.151, de fecha martes 18 de noviembre de 2014,



En este proyecto se adoptara la denominacién de PYME al hacer referencia a este
sector, conformado por pequefias y medianas empresas, tomando en cuenta ademas
las categorias utilizadas por el INE en el Censo Economico 2007-2008 para clasificar
las unidades econdmicas.

Segtin estrato de ccupacién, a fin de incluir a todas las empresas dedicadas no solo a
las actividades industriales sino también a las de servicios; Gran empresa con mas de
100 personas ocupadas, mediana empresa superior entre 51 y 100 personas ocupadas,
mediana empresa inferior entre 21 y 50 personas ocupadas, pequefia empresa superior
entre 5 y 20 personas ocupadas y pequefia empresa inferior entre 1 y 4 personas
ocupadas,

El Estado ha realizado esfuerzos para fomentar el crecimiento y desarrollo de las
pequefias y medianas empresas, a través de la definicién de politicas y programas gue
promuaven la asistencia financiera, técnica y de mejoramiento de kos niveles de calidad
y productividad en las mismas, no obstante la experiencia empirica demuestra que alin
se requiere fortalecer a las instituciones para uriificar v articular los esfuerzos dirigidos
hacia las PYMES. Adicionalmente fas PYMES resultan afeciadas debido a la
inestabilidad puesta de manifiesto en los Ultimos afios, por la recesidn econdmica y los
disfuncionamientos del mercado que afectan particularmente a las empresas de ese
tamafrio,

Sequn datos de las Encuestas de Empresas del Grupo del Banco Mundial, 2013, el
acceso a la financiacion encabeza la lista de limitaciones que afrontan las PYME: un 16
por ciento de estas empresas sostuvo que se {rata del mayor obstaculo en tos diferentes
paises, el acceso a la electricidad figura en segundo fugar: un 14 por ciento de las PYME
afirma que se trata de su mayor obstaculo, mientras que la competencia de la economia
informal figura en tercer lugar, con un 12 por ciento; alrededor del 42 por ciento de las
PYME considera que estes ires constituyen sus principales obstaculos. Otras
limitaciones importantes de las PYME son las tasas impositivas, |la inestabilidad politica,
la falta de formacion adecuada de ia fuerza de trabajo, la corrupcion vy los disturbios.'®

En Latinoamérica, tal como lo revela el estudio realizado por la Comisién Economica
para América Latina y el Caribe, CEPAL (2008), los desequilibrios econdmicos,
desdrdenes sociales y ia pobreza generalizada, han afectado el desempeno de las
PYMES, sumado a la escasez de recursos financieros y tecnologicos, al compararlas
con las grandes empresas.

Las debilidades y fortalezas del sector en Venezuela no difieren de las encontradas en
atras regiones de Latinoameérica, tal como lo afirma Paez, 2008, cuando manifiesta que
“este sector exhihe fortalezas y debilidades comunes en toda la regién y similares,
salvando las disiancias, a las de las PYMES de ofros continentes y regiones”;
destacando entre sus caracteristicas mas representativas: la insuficiencia vy debilidad en
la formaci¢n de los recursos humanos, falta de sistemas de gestion de capital humano
(en un gran ndmero de empresas), que disminuye su atractivo laboral, aunado a la
resistencia en la incorporacion de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion
en [os procesos fundamentales. Agregando, ademas, gue son en su mayorfa empresas
familiares con gerencia tradicional, escasa planificacion a largo plazo, estructura
organizativa sencilla que no se ajusta a los requerimientos exigidos en la actualidad para
lograr la competitividad, reflejando bajos niveles de innovacidn, asi como debilidades en
la definicion de su cultura organizacional, entre otras.*’

% Banco Mundial, 2013, CF1: Assessing private sector contributions to job creation and poverty reduction, IFC Jobsg Study. Las Encusstas
de Empresas del Grupo del Banco Mundial son fa base de datos mas completa a nivel de empresas para mercados emergentes y
economias en desamolle, Los datos proceden de entrevistas personales con personal directive y propielarios de empresas, y abarcan a
130 00D empresas de 135 paises.

Y rdez, T. 2008, Mueyas tecnologlas de Informacion en las FYME. Venezuela: edilorial CEC, s.a. cilado por Villagrasa M., Ana maria;
Zerpa de Marquez, Damaris. Potenclalidades del clister come opalén estratégica promolora de competitividad en las pymes de cacao
del estado sucre, Venezuela, revista ciencias estratégicas, vol 28, nam. 27, enero-junio, 2M2. pp. 51-85. Universidad Pontificia
Bollvariana, Medeliin, Colombla,



Elrol de los empresarios es fundamentat para el progreso y el desarrollo de la sociedad.
Las pequefias y medianas empresas son clave para favorecer una mayor inclusion gue
tenga efectos positivos en la reduccion de las desigualdades. En este contexto resulta
decisiva la revalorizacion del rol det sector privado en el ambito de la produccién y en la
sociedad.

En este proyectc se pretende identificar v contribuir en la adopcion de patrones que
incentiven al empresariado nacional a desarrollar iniciativas que, a la vez que aumenten
sus margenes de utilidad y su penetracion en los mercados, coniribuyan a generar
heneficios sociales y operiunidades de insercidn en la economia formal a sectores
pobiacionales de bajos ingresos, asegurando un contexto que facilite el desarrollo de
los mercados inclusivos y la implementacion de politicas Publicas de lucha contra la
pobreza y la exclusién.

El compromiso de PNUD con el desarrollo humano dedica especial énfasis a la inclusion
de los mas vulnerables y excluidos; personas en situacidn de pobreza y pobreza
extrema, mujeres jefas de hogar, jovenes, indigenas y afrodescendientes. Se considera
importante acompantar la creatividad publica y privada para desarrollar programas
innovadores dirigidos tanto a proteger a estas poblaciones como a crear las condiciones
necesarias para generar procesos sostenibles gue generen ingresos a los actores
involucrados.

De tal forma que este proyecto persigue promaver un esquema colaborativo a través del
cual los actores de diferente naturaleza: Secior emprasarial, representado por emprasas
ancla, medianas y pequefias empresas, gremios empresariales, universidades y sector
publico, atinen esfuerzos y construyan objetivos comunes para la superacion de la
pobreza. Teniendo presente que la efectividad del sector privado en promover el
desarrollo estd vinculada a la solidez del Estado y la calidad de las instituciones
politicas, sociales y econdmicas.

La unién de sus recursos y capacidades, y la creacion de sinergias entre ellos, facilitaran
la inclusion de grupos vulnerables en los circuitos econdmicos formales, 1o que redunda
en el cumplimiento de los Objetivos de Desarroffo Sostenible. Los Objetivos de
Desarrollo Sostenible {ODS) constituyen una agenda multidimensional por excelencia.
Invitan a adoptar una nueva forma de construir resitiencia y a integrar las dimensiones
econdmica, social y ambiental, desde una perspectiva de igualdad de género, a lo largo
y ancho del plansta, incluyendo ta paz y la justicia. '8, De tal forma que esta iniciativa
contribuira a los siguientes ODS: ODS 1: Fin de la pobreza, OSD 5: Igualdad de Género,
OSD 8: Trabajo decente y crecimiento economico, y OSD 9: Industria Innovacion e
Infraestructura.

Considerando que la competitividad y la inclusion productiva de poblaciones en situacion
de pobreza y vuinerabilidad es posible, el PNUD en Venezuela para contribuir al
desarrcllo de pequefias y medianas empresas, ha acordado adaptar la metodologia del
Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP) concebida por el PNUD, desde una
mirada de igualdad de género, como instrumento practico que aporte en la superacion
de los retos antes mencionados y, que a su vez, facilite la inclusién economica de
pequefas/os y medianas/os empresarias/os y [as pobtaciones menos favorecidas en las
cadenas de valor. Impulsando esta iniciativa en alianza con el sector privado, aiendiendoc
a un esquerna de valor compartido en coordinacion con ias camaras y asociaciones qgue
organiza los gremios empresariales de Venezuela, vinculados a ios 14 motores de la
economia productiva,

'8 programa de las Naciones Unidas para el Desarrclio (PNUB). 2046. Inforrne Reglonal sobre Desarrolio Humano para Ameérica Latina y
el Caribe 2016, Progreso mullidimensional: bienestar mas alfa del ingreso



. ESTRATEGIA

Los empresarios, en conjunto con actores del sector social y las instituciones plblicas,
pueden aportar a la selucidn de problemas socioecondmicos como [a inequidad, la
pobreza y la exclusion, al mismo tiempo que fortalecen su gestion empresarial. La
implementacion de negocios inclusivos permite la creacién de valor para todos al incluir
a mujeres y hombres de bajos Ingresos como clientes, por el lado de la demanda y;
como empleados, productores y propietarios de negocios en los diferentes eslabones
de la cadena de valor de una empresa, por el lado de la oferta.!®

&n este proyecto se promovera la creacion de negocios inclusivos a través del
fortalecimiento de capacidades y acompafamiento para la organizacién de pequefios y
medianos empresarios, como proveedores, considerando el cumplimiento de acciones
que aseguren un entorno favorable en términos igualdad de género y de seguridad
juridica, humana y ambiental. Este proyecto se focalizara en apoyar el desarrollo de
habilidades del capital humano de pequefias y medianas empresas y promover la
formalizacion y el acceso a la financiacién. Con énfasis en pequefias empresas
proveedoras, conformadas por personas en situacion de pobreza, mujeres jefas de
hogar y jévenes.

El desarrollo de modelos de negocios inclusivos requiere del compromiso por parte de
la alta gerencia debide a su caracter estratégico y al tipo de recursos que se deben
aportar. Ademas, requiere de una mayor disposicion a invertir en la adecuacion del
entorno de negocios de la empresa y a coordinar con los actores locales. De faf forma
que en alianza con ef sector privado se promovera la transicion de modelos de negocios
convencionales y sistermas de responsabilidad social empresarial hacia negocios
nclusivos y mercados inclusivos, con principios de igualdad de género. Tomando en
cuenta que el entorno de negocios actual exige que el sector corporativo entienda con
mayor énfasis y celeridad lo que ya es una realidad innegable de la economia; que
competitividad y sostenibilidad de sus negocios depende en buena medida, del destinc
y la viabilidad de los entornos donde estos negocios tienen injerencia ¢,

Este proyecto sumara la voluntad de gremios empresariales gque han entendido que,
aungue sus intereses son mayoritariamente de fipo econdmico, incluir dentro de los
retos de la organizacion la superacién de la pobreza, la inclusion de pohlaciones
vulnerables, la promocion de la igualdad de género y la no discriminacion no va en contra
de las ganancias, sino muy por el contrario fortalece sus estructuras organizacionales,
mejora el clima iaboral disminuye la rotacién de perscnal y los costos de formacion,
potencia la productividad y la eficiencia en la toma de decisiones, promueve los
procesos de innovacion y favorece negocios sostenibles.

Por su naturaleza, el PNUD puede facilitar la articulacion entre los actores que participan
en un negocio 0 mercado inclusivo generando confianza, asegurando gue se respeten
las expectativas e intereses de todas las partes y potenciando las sinergias producto de
sus relaciones. Este proyecto se basa en la promocion de la articulacién enire empresas
privadas lideres o ancla, pequefios y medianos proveedores, organizaciones de la
sociedad civil a nivel local y nacional. La estrategia parte de reconocer los activos v
aportes de aliados estratégicos como las Instituciones Plblicas vy las poblaciones de
bajos ingresos, para valorarios adecuadamente y emprender accicnes a partir de sus
fortalezas.

"“Programa de las Naclones Unidas para el Desarrallo (PNUD). 2008. Growing Incluslve Markets Reporl {GIM).Las empresas frente al
desafio de la pobreza: estrategfas exttosas,

“programa de fas Macionss Unidas para el Oesamolto (PNUD}. 2008, Crecimiento de mercados inclusivos. Esirategias empresarialas
para fa superacion de la pobreza y la-exclusién en Colombia,



Los enfoques de negocio y mercado por si solos no son la panacea para hacer frente a
la pobreza. Las diferentes dimensiones de la pobreza requieren soluciones diversas y
especificas a cada contexto. Muchas personas pobres se pueden beneficiar de un mejor
acceso a los mercados, si cuentan con al menos algunos pocos activos, como tierra,
salud, educacion, o pequefias fuentes de ingreso a partir de las cuales empezar a
construir algo. Pero otros, gque carecen casi por completo de tales activos, estan mal
dotados para participar en el mercado, Necesitan apoyo focalizado que los ayude a
construir medios de vida sostenibles y beneficiarse asi de las interacciones del mercado.
El poder de las personas pobres para beneficiarse de las actividades de mercado radica
en su capacidad de participar en los mercados y aprovechar sus oportunidades. ;Qué
puede hacer el Estado y el Sector privado para mejorar dicha capacidad? Puede ayudar
a mujeres y hombres bajo la linea de pobreza a desarrollar su capital humanc
(educacidén y habilidades).También puede proporcionar infraestructura y servicios
basicos para asegurar el empoderamiento legal de los pobres, {Ibidem)

Los niveles de formalidad vartan significativamente entre firmas pequefias, coexistiendo
diversos niveles de acatamiento a las regulaciones vigentes. Las microempresas
evaldan los costos y beneficios de integrarse a las instituciones formales de la
economia. Los costos de ser formal consisten en el pago de impuestos, pagos por
registros vy licencias, tiempo para realizar fos framites y el incremento en los costos
laborales. Los beneficios de la formalidad serian: trabajar en ambientes mas seguros,
tener acceso al crédito, tener acceso a servicios, poder adoptar nueva tecnolagia y tener
una maycr penetracion en los mercados. Por otra parte, entre los heneficios de
pertenecer al sector formal de la economia estd el evitar sanciones por parte de las
autoridades ante el incumplimiento de las regulaciones vigentes. Desde este punto de
vista las microempresas pueden incrementar notablemente su productividad y grado de
formalizacion si se les brinda mayor acceso al capitai, tecnologia y capacitacion. Al
incrementar su productividad e ingresos, la microempresa puede convertirse en un
agente de desarrollo para reducir la pobreza e incorporar a cierios grupos a la actividad
productiva.

Las condiciones de mercado que rodean a la poblacion bajo la linea de pobreza pueden
convertir cualquier iniciativa de negocios en una empresa dificil, riesgosa y cara. Donde
predomina la pobreza, suelen faltar las bases para el buen funcionamienio de los
mercados, excluyendo a las poblaciones de bajos ingresos de participar de manera
significativa o disuadiendo a las empresas de hacer negocios con estas.

Para la concepcién de la estrategia de este proyecto, se han tomado como referencia,
los estudios de caso presentados en el informe sobre crecimienfo de mercados
inclusivos, estrategias empresariales para la superacion de la pobreza, elaberado por
PNUD, 2008, identifican seis restricciones generales:

1. Limitada informacion de mercado.

Las empresas saben poco sobre las poblaciones de bajos ingreses y las poblaciones de
bajos ingresos no tienen informacién sobre qué ofrecer o sobre quién puede demandar
sus productos y servicios,

2. Marco regulatorio ineficiente.

En los mercados en los que participan comunidades de bajos ingresos no existe una
formalidad arraigada y normalmente ni las normas ni fos contratos se respetan.

3. Infraestructura fisica inadecuada Las zonas de operacidn suelen carecer de
infraestructura fisica, lo que se convierte en desventaja competitiva para el esquema.
Por ejemplo, el transporte esta restringido por la faita de vias e infraestructura de apoyo.
No existen suficientes redes de electricidad, saneamiento, v telecomunicaciones.



4. Falta de conocimientcs y habilidades.

Los censumidores de bajos ingresos pueden desconocer los usos y beneficios de
algunos productos particulares ¢ carecer de las habilidades para usarlos de forma
efectiva. Los polenciales proveedores, distribuidores y vendedores minoristas pueden
carecer de conocimientos y habilidades para entregar productos y servicios de calidad
de manera permanente, oportuna y a un costo determinado.

5. Acceso restringido a productos y servicios financieros.

Sin crédito, los productores y consumidores de bajos recursos no pueden financiar las
inversicnes semillas, o realizar las adquisiciones de los productos y servicios ofrecidos
por el mercado generando su desabastecimiento; sin seguros, no pueden proteger sus
pocas pertenencias e ingresos contra crisis como enfermedades, sequias o robos.

8. Seguridad y confianza.

La implementacion de proyectos, especialimente los que incluyen un componente de
negocio, supone la existencia de confianza entre los actores que participan en &I, Lo
que asegura su viabilidad y permanencia en el fiempo. La descomposicion del capital
social causa inseguridad fisica, econdmica, institucional o juridica y genera
desconfianza enire actores constituyéndose en una barrera antropoldgica que
incrementa considerablemente los costos de transaccién y obstaculiza la realizacion de
negocios.

Los medelos de negocios inclusivos que se destacan en el informe lograron sus
objetivos frente a estas restricciones gracias a que recurrieron a seis estrategias
generales para eludir o eliminarlas:

1. Adaptar productos y procesos. Por ejemplo, utilizando tecnologia inalambrica para
evitar la restriccion generada por la falta de lineas terrestres.

2. Invertir para remover las resitricciones de mercado. Por ejemplo, medianie
investigaciones de mercado, capacitacion e informacion de la gente e incorporando la
financiacion a la oferta de productos o servicios.

3. Apalancar las fortalezas de los pobres. Por ejemplo, contratando perscnas pobres
comeo distribuidores o minoristas en sus comunidades, desarrollando productos y
servicios en colahoracidn con ellos y apoyandose en sus redes sociales a fin de crear
sistemas informales para hacer cumplir los contratos.

4. Combinar capacidades y recursos con olras organizaciones. Por gjemplo, trabajando
con agentes de extension del gobierno para capacitar a agricultores en gestion de
calidad; asocidndose con organizaciones no gubernamentales para despertar
conciencia sobre las necesidades detras de una oferta de producto o servicio; y
formando una cealicidn de bancos para crear un organismo calificador.

5 Comprometerse en dialogos de politicas con los gobiernos. Por ejemplo,
estableciendo un didlogo con los responsables de las politicas para identificar y abordar
las restricciones especificas, va sea trabajando de manera individual o colectiva con
otras empresas para la promocion focalizada de intereses o bien participandc en
comités consultivos privados patrocinades por el Estado.

6. Promover ef capital social. Al llevar & cabo iniciativas que restauran el feiido social, 12
confianza y el desarrollo territorial,

Si bien cada una de las seis estrategias se puede aplicar a cada restriccion, los estudios
de caso mencionados en el referido informe, sugieren gue los modelos de negocios
inclusivos que han tenide buenos resultados apiican cada una de las estrategias con
mayor frecuencia frente a algunas de las restricciones respecte de otras. En atencion a
ello a continuacion con base en una matriz de estrategia de mercados inclusivos, segin
(PNUD —GIM, 2008) se muestra la interaccién de la estrategia seleccionada para ser
aplicada en el marco de este proyecto con las restricciones identificadas,
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especificamente se muestra ia interaccidn con la estrategia: combinar recursos y
capacidades, para lo cual se promovera la capacitacion en habhilidades necesarias,
considerando gue puede contribuir a superar mas de una de las restricciones de
mercado.

Estrategias

Restricciones

Fuente: Adaptado de PNUD-GIM. 2008

En general, las PYMES manejan sus actividades de manera aislada e individualista. Por
io tanto, el fomento de acciones que apunten a identificar oportunidades conjuntas de
negocios, asf como una mayor aglutinacion e integracién de las actividades de las
pymes permitiria mejorar tos planes de negocio, los pregramas de apoyo v [a utilizacién
de estos. En América Latina, aunque los empresarios priorizan algo mas gue se mejore
la articulacion con cadenas globales de valor, siguen valorando escasamente las
acciones orientadas a favorecer una cultura emprendedora, asociativa y de cooperacion
para fa articufacion productiva. En esta direccion se recomiendan algunas medidas
especificas, como las siguientes: Apoyar la elaboracién de planes estratégicos
sectoriales que sirvan como guia consensuada para la preparacion de los planes de
accion y de negocio empresariales, los cuales se realizan desde una perspectiva de
igualdad de género como motor de productividad y sostenibilidad. Seleccionar sectores,
actores y agentes esiratégicos para apoyar programas especificos (como empresas
fractoras o anclas y encadenamientos productivos), Mejorar la competitividad v generar
encadenamientos productivos con una incorporacién creciente de valor agregado en
origen ?'. Son estas dos Ultimas medidas especificas las que también orientan la
estrategia de ejecucion del proyecto.

En este proyecto se enfatizaran aportes para fortalecer el capital humano, acceso a
créditos, oportunidades conjunias de negocios v acceso a mercados, al contribuir a
fortalecer las cadenas de valor mediante el apoyo de empresas lideres que a fravés de

A Comisien Econdmica para Amérlca Latina y e Carbe {CEPAL) /AL-INVEST. 2013, Coma mejorar la compelitividad de las pymes en ta
unién aurcpea y américa lalina y el caribe
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un esquema de valor compartido apoyaran un programa de fortalecimiento de
capacidades para mejorar la competitividad y generar encadenamientos produciivos de
pequenas y medianas emprasas proveedoras, aplicando el proceso metodolggico de
Desarrollo de Proveedores disefiado por el PNUD, desde una mirada de igualdad de
géenero.

Adaptacion de la metodologia de desarrollo de proveedores al contexio
venezolano

Hace algunos anos el PNUD México desarrolld una metodologia con base en
experiencias de desarrollo de proveedores en mas de 20 paises en mas de 100
empresas. El Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP) fue posteriormente
adaptado e implementado por PNUD El

Salvador y luego en PNUD Colombia. El PDP mejora la competitividad de un pais y la
productividad de sus empresas, integrando redes de proveeduria en flujos comerciales
y financieros mundiales. Esto es posible trabajando de cerca con pequefias y medianas
empresas para que sean proveedores de empresas lideres, ancla o tractoras.

Et Programa de Desarrollo de Praveedores (PDP} se constituye entonces en uno de los
mecanismos para transitar hacia entornos mas competitivos, que generen valor
compartido, reconciliando e crecimiento con ef desarrollo, y los resultados obtenidos
tanto en México, como en El Salvador y Colombia asi lo demuestran:

¥v" Reduccion de costos de operacion en las cadenas de valor intervenidas.

v Transferencia de buenas practicas adminisirativas, comerciales y operativas
entre empresas lideres y sus proveedores o comercializadores.

v Mejoramiento de los indices de sosienibilidad de las empresas y sus
proveedores.

v Generacion de empleos y contratos formales.

v Logro de estandares de calidad mundiales en las cadenas de valor que facilitan
fa insercion de las empresas en mercados internacionales de cara a los Tratados
de Libre Comercio.

Convencidos de que la competitividad y la inclusién productiva de poblaciones en
pobreza y vuinerabilidad es posible, el PNUD ha decidido adaptar la metodologia del
PDP a Venezuela , incorporando a esta una perspectiva de equidad de género a la luz
de la nueva agenda 2030 vy los ODS, como instrumento practico que aporte en la
superacidn de fos refos antes mencionados y que a su vegz, facilite la inclusion
economica de poblaciones menos favorecidas en las cadenas de valor.

Esta transferencia se realizarda a PNUD Venezuela en el marco de este proyecto.

La estrategia del proyecto la conforman tres productos fundamentales.1: Modelo
Metodoldgico de consolidacién de la inclusion productiva y financiera e incremento de
competitividad, transferido. 2: pequenas/os empresariasios con capacidades
empresariales fortalecidas para la inclusién productiva, financiera y mejoramiento de la
competitividad. 3: Facilitacién del acceso a productos y servicios financieros para
pequefias y medianas empresas.

En ta siguiente ilustracidn se muestran estos componentes, con base en el enfoque de
desarrollo humano y considerando los enfoques de derechos humanos, género y
sostenibilidad ambiental como gjes transversales.
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Figura 1. La estrategia y sus componentes

El sector privado v las instituciones financieras pueden prormover la igualdad de género,
asf como el empoderamiento de la mujer mediante el aumento del acceso programas
de fortalecimiento de capacidades empresariales y al financiamiento, una necesidad
importante de muchas mujeres micro emprendedora en Venezuela. De tal forma que en
este proyecto se favorecera la participacion de la mujer como pequefia empresaria
dentro de las cadenas de valor, propendiendo por el fortalecimiento de su autonomia
econdmica. Se promoveran escenarios de flexibilidad en cuanto a las condiciones de
tiempo y lugar de trabajo, tanto para mujeres como para hombres, haciendo enfasis en
la importancia de la corresponsabilidad en las labores de cuidado como medio para
satisfacer intereses sociales como la disponibilidad de tiempo para la conciliacion de la
vida familiar, laborat y persenal y el desarrollo de su espiritu emprendedor y empresarial.

El ambiente constituye un eje trasversal en este proyecto, se apoyara el desarrollo de
peguefias y medianas empresas, que cumplan con la legislacion ambiental venezolana,
se incentivara en los beneficiacidn la adopcién de tecnologias ambienialmente
amigables, principios de eco eficiencia y manejo adecuado de efluentes y desechos
solidos.

El concepto de negocios inclusives aplicade a la realidad venezolana puede brindar
nuevas oportunidades, especialmente a la poblacion mas pobre, afectada en sus
derechos fundamentales al trabajo, que pueden encontrar en esie esquema
oportunidades para su vinculacion a los circuites formales y para desarrollarse como
individuos con el apoyo de la cooperacion, publico y privada.

., RESULTADOS Y ALIANZAS

El objetivo fundamental de la estrategia del proyecto es desarrollar capacidades en
pequefias y medianas empresas y las personas para que: i) incrementen su
competitividad y productividad, i) respondan adecuadamente a los requerimientos del
mercado y iii) se faciliten dinamicas de inclusién econémica en las cadenas de valor.

Con este objetivo se estara contribuyendo:

Al efecto del MANUD 2015-2019 N°1.1: Para 2019 el SNU habra contribuido a la
implementacion de politicas pUblicas tendientes a: la reduccién de la pobreza,
promocion de la igualdad, la inclusidn social y el desarrollo sostenible, tomando en
consideracion la dindmica demegréfica del pais entre otros.
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Al Producto 1 del Documenic de Pais: Iniciativas socioproductivas y artesanales
orientadas a poblacidn vulnerable en zonas marginales, apoyadas a través de asistencia
técnica.

Y al objetivo del plan estratégico del PNUD 2014-2017: El crecimiento y desarrolio
incluyentes y sostenibles, con incorporacion de capacidades productivas que generen
empleo y modos de vida para los pobres y los excluidos.

Productos esperados
El proyecto comprende tres productos descritos a continuacion.

Producto 1: Modelo metodoldgico PDP para la consolidacion de la inclusién
productiva y financiera e incremento de competitividad, transferido.

A lo targe de tiempo, €l sector privade ha canalizado su vocacidn social de diferentes
maneras; con acciones filaniropicas, con programas de responsabilidad social
corporativa y, mas recientemente, con la implementacién de modelos de negocios
inclusivos que buscan vincular a la peblacion de bajos ingresos a la cadena de valor de
tas empresas. De tal forma que las empresas lideres invertiran recursos para la
capacitacion técnica de peguefios proveedores en situacidn de pobreza, a fin de
potenciar sus conocimienios habilidades , fortalecer sus capacidades empresariales, y
contribuir con Ila transversalizacion del enfoque de género como une de lfos
componentes en los cuales la empresa lider apoyara a los proveedores, como una
inversion de las empresas para contribuir a remover restricciones y para el
esfablecimiento de mercados inclusives.

El objetive de este componente es desarrollar cadenas de pequefias y medianas
empresas proveedoras en las dimensiones administrativa, comercial y técnica, de tal
forma que se logre generar o mantener empleos, disminuir costos, mejorar calidad,
reducir tiempos de entrega, mejorar el servicio al cliente y la asistencia técnica.

El PDP se fundamenta en la respuesta de empresas proveedoras a una demanda cierta
manifestada por una empresa cliente denominada “"empresa lider”. En la modalidad de
proveeduria el cumplimiento adecuado de dichas demandas es posible al garantizar al
cliente ias condiciones de precio, calidad, volumen vy oportunidad que requiere, lo cual
llega a generar relaciones mutuamente beneficiosas que se concretan en sociedades
estratégicas donde la empresa lider y sus proveedores asumen compromisos de mejora
continua de manera sistematica y sostenida.

£1. PDP trabaja bajo el principio de desarrollo de cadenas de proveedores, donde se
promueve la creacién de redes verticales y horizontales de empresas, lo que trae como
beneficio la mejora en la capacidad de respuesta a pedidos, un incremento en los niveles
de calidad de los productos y servicios, la creacion de condiciones para compartir
buenas practicas empresariales e informacién relevante y una reduccién de los costos
de transaccidn, compra y venta de la red en su conjunto.

Este modelo de trabaio se llevara a cabo en fres momentos iniciales de trabajo:

1. Realizacidn de los arreglos de gestion institucionales gue faciliten 1a operacion
del PDP en Venezuela.

2. Adecuacion las metedologias y paquetes tecnoldgicos del PDP de Colombia a
{a realidad del mercado y el entorno social, empresarial, institucional y productivo
venezolano, incorporando la perspectiva de género al modelo PDP tradicional.

3. Capacitacion consultores PDP en Venezuela por parte de instructores del PNUD
en Colombia con base en las metodologias que han desarrcliade el PNUD en
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Meéxico en los witimos 10 afios; PNUD en E! Salvador durante tres afios, y
Colombia durante 4 arfios respectivamente. En el proceso formative de los
consultores se incluira un madulo sobre génerc para desarrollar sensibitidad y
capacidades en la materia.

De tal forma que el producto N°1, comprende las siguientes actividades y sub

aclividades:

Producto 1: Modelo metodologico para la consolidacion de la inclusidn productiva

y financiera e incremento de competitividad, transferido,

1.1 Conformacion y entrenamiento del equipo de gestion del Modelo Metodolégico
PDP

- Seleccionar a los miembros del equipo que gestionard la aplicacién del modelo
metodolégico PDP

- Conformar el equipo para gestiéon del modelo PDP

1.2 Preparacion y trasferencia del modeio metodoliogico POP para fortalecimiento
de capacidades empresariales.

- Entrenamiento del ecuipo conformado para la gestidn y seguimienio de la
metodologia PDP

- Transferencia de paquete metodolégico del PDP

- Instalar la plataforma web del modelo PDP para seguimiento y gestion de
conccimiento

1.3 Inclusidén del enfoque de igualdad de género

- Inglusion de module sobre equidad de género en la metodologia POP

- Inclusion de module sobre género en el proceso de certificacion de consultores
1.4 Conformacién del equipo de especialistas que implementara la metodologia

- Realizar proceso de seleccién de especialistas para aplicacion de la
metodologia

- Certificar a los cansultores seleccionados en la metodologia PDP
- Conformar el equipo de consultores gue implementara la metodologia PDP
- Conformacion del equipo de seguimiento territorial a consultores

Producto 2: Peguefiasios y medianos empresarias/fos con capacidades
empresariales fortalecidas para la inclusion productiva, financiera y mejoramiento
de la competitividad.

El cuarto momento fundamental del proceso es la aplicacion de la metodologia del PDP.

A partir de la conformacién del equipo de consultores para la aplicacion de la
metodologia PDP, luego de un riguroso proceso de seleccion con base en perfiles
especificos y certificacidon en la metodologia PDP, a continuacion se desarrollara la
promocién del programa ante el sector publico y privade, y posterior definicién de
criterics de seleccion de las cadenas a intervenir, con un enfogue sectorial estratégico
para el pais.

Para proceder a la aplicacion de la metodologia para el fortalecimiento de capacidades
de pequefias/os empresarias/os, con énfasis en personas que se encuentran bajo la
linea de pohreza y cuentan con neagocios de subsistencia, para las cuales un apoyo
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adecuado puede contribuir a consolidar y hacer sus negocios sostenibles y un medio de
sustento para su familia.

La metodologia se aplicara con base en el principio de trabajo en red, el cual se fortalece
al asignar a cada consultor una empresa lider y una cadena conformada por 13 micro o
pequefias empresas proveedoras, con quienes trabaja en temas administrativos,
comerciales y productives durante un periodo de tiempo que oscila enire 8 v 10 meses.
Tambien, la metodologia puede ser aplicada a micro v pequefios/as empresarios/as de
kase de la piramide, que pertenecen a poblaciones que se encuentran bajo la linea de
pobreza y en condiciones inferiores de productividad y competitividad, que no
necesariamente se encuentran vinculados a una empresa lider especifica.

La metodologia PDP se desarrolla en seis etapas, como se muestra a continuacion:

Figura 2. Etapas de desarrolio def Programa de Desarrolo de Proveedores
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Durante el desarrolio del PDP las principales problematicas y oportunidades de mejora
que son abordadas en la empresa proveedora se relacionan con:

a. Precios competitives (productividad y costos)
b. Tiempos de entrega

c. Calidad de productos y servicios

d. Asistencia técnica

e. Servicio al cliente

f. Otros
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Este proceso, se traduce en mejoramiento en tiempos de entrega, negociacién de
mejores condicicnes de pago, un mejoramiento en la calidad de productos y servicios,
reduccién de costos y mayor competitividad, mejoramienio de los canales de
comunicacion en la cadena, acceso a procesos de formacién y capacitacion, asistencia
técnica apropiada a las necesidades de las empresas, ritmo de ventas estable y
crecierde, y desarrollo de alianzas estratégicas de largo plazo.

Uno de los valores agregados del PDP es que no solo se enfoca en el mejoramiento de
las problematicas identificadas en las pequefias empresas proveedoras para que
puedan cumplir con opertunidad y calidad a fos requerimientos de fa empresa lider,
ancla o tractora, la metodologia permite trabajar simuitaneamente con la empresa ancla
en aspectos como;

a. Plazos y formas de pago

b. Especificaciones iécnicas de los productos y servicios demandados y
comunicacion de las mismas

¢. Aspecios comunicacionales entre los integrantes de la cadena

d. Incorporacién y promocion de la igualdad de género como valor organizacional.
e. No conformidades

f. Condiciones de entrega

g. Programacion de compras

h. Proyectos de mejora propios y con los proveedores

La equidad de género

Es importante destacar que con la aplicacion del modelo metodoldégico PDP, se hara
énfasis en promover el avance econdmico de las mujeres, invitando a las empresas a
gque se comprometan en implantar unos aspectos fundamentales de Igualdad de
Género. En Venezuela donde la peblacion femenina representa actuaimente el 49,19 %
segun proyecciones del INE, se hace necesario que exista una representacién similar
en todas las dimensiones sociales (ya sea la laboral, la politica, la econdmica, etc... del
pais), consiguiendo que las mujeres alcancen porcentajes de representatividad
parifarios en estos ambitos.

De tal forma que promover la equidad de génerc, constituye uno de los aspectos
fundamentales en este proyecto, es asi como con la aplicacion de la metodologia de
PDP también se aspira contribuir a:

* Transformar las estructuras empresariales y la cultura interna para romper
estereotipos de generc que impiden el pleno desarrollo faboral y personal de
mujeres y hombres,

= Transmitir el valor de la redistribucion de papeles atribuidos socialmente a
mujeres y hombres para conciliar, de manera efectiva, la vida familiar, laboral y
personal de trabajadoras y trabajadores.

Para lo cual fa metodologia incluira las adecuaciones necesarias para, al proporcionar
la asistencia y el acompariamiento a los beneficiarios, tomando como referencia la guia
practica para incorporar ia equidad laboral de género en la cadena de proveedores y
subcontratisias de empresas certificadas con el sello Equipares 2015, en Colombia,
preparada por el Ministerio del Trabajo vy el PNUD, a fin de;
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» Visibilizar las diferencias desigualitarias entre la participacion de mujeres y de
hombres (brechas de género) que se presenten en el interior de la empresa,
muchas veces imperceptibles.

* Posibilitar la aplicacién de medidas de equidad que reduzcan ¢ eliminen las
barreras, desigualdades de genero existentes y promuevan un ambiente de
trabajo satisfactorio y motivante,

= Elevar las oportunidades de acceso al mercade laboral de mujeres y hombres
en condiciones de equidad y justicia.

= (Generar transformaciones culturales para el logre de la equidad para mujeres y
hombres,

Para contribuir a cerrar brechas en materia de: acceso o participacion en la actividad
laboral, de ingresos laborales mensuales, en la promocion a puestos de decision, brecha
de capacitacién y promocion en distintas dimensiones de la empresa.

La implementacién del enfoque de igualdad de género para Pequefias y medianas
empresas tiene el potencialidad de dar una mirada estratégica, desde una perspectiva
de género, a los procesos y procedimientos de las empresas, ademas de a las
dinamicas de poder existentes entre mujeres y hombres, con €l fin de crear acciones
que propendan por el cierre de brechas de género, fortaleciendo los procesos de
planificacion, optimizando la estructura organizacional, mejorando la eficiencia en la
toma de decisiones, potenciando los procescs de innovacién y mejorando el clima
laboral al abogar por escenarios de trabajo digno, decente y de calidad.

La empresa cliente, en sus relaciones con proveedores y subcontratistas, puede
constituirse en una referencia esencial, favoreciendo las relaciones comerciales con
aquellas empresas que cumplan los criterios minimos de equidad de género.

En la equidad laboral de génerc y también en la conciliacién entre la vida familiar, {aboral
y personal con corresponsabilidad, es muy importante “predicar con el ejemplo”. Una
persona directiva que actie fomentando la equidad de género en cualquier ambito de la
gestion de la empresa, comprobara y demostrara asi que, apoyando la equidad, no esta
haciendo una concesién algunas personas, sino que estd apostando por la calidad de
vida y la motivacién de cada miembro de ia planta de personal.

Desde el punto de vista de la eficacia y la rentabilidad, los beneficios que aporta la
Gestion de la equidad se pueden medir por dos aspectos: 1. Por la disminucion del
costo: se reduce el ausentismo y 1a rotacion taboral por un mayor compromiso del equipo
humano con la empresa; 2. Por el aumento de los ingresos: la empresa, con
independencia de su tamano, puede llegar a nuevos mercadas y sectores de clienies
de ambos sexos que perciben y valoran la cultura igualitaria.

La dimensién ambiente

La incorporacién de la dimensién ambiental, de forma trasversal en el proceso formativo
de los beneficiarios, sera también una prioridad en este proyecto. Constituye un desafic
la capacitacidn y concienciacién ambiental de las PYMES, para configurar a través del
proceso formativo una nueva ética productiva, la bioética. Constituyen desafios, lograr
la operacion de las PIMES dentro del marco regulatoric ambiental vigenie, el
fortalecimiento de acciones de monitorec ambiental desde las entidades competentes,
el equipamienio e infraestructura adecuados cénsonos con las regulaciones
ambientales, la capacitacion y congienciacion para superar [a resistencia al cambio y la
conformacion de una red de apoyo calificade para la adecuacion ambiental en el
territorio. En general las PYMES deben contar con mas recursos financieros y recursos
humanos calificados sobre la dimensién ambiental. Con este proyecto se persigue
apoyar el fortalecimiento de capacidades de fas PYMES para incorporacién de fa
dimensién ambiental en sus procesos, identificar en el marco de un proceso de mapeo
institucionat, las instituciones que pueden formar parte de esta red de apoyo a las
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pequefias y medianas empresas y promover el establecimiento de mecanismos de
arficulacion sostenibles, en aras de contribuir a lograr que las PYMES:

- Adopten buenas practicas para hacer mas eficiente el proceso productivo,
reduciendo el consuma y uso de insumos y servicios por unidad de producto vy
previniendo los fiesgoes a la salud y los impactos al ambiente

- Incerporen tecnologias limpias {ahorradoras de agua, energia, insumoes) en los
procesos de produccion

- Disminuyan el consumo de insumos y materias primas, optimizando su uso y
reduciendo

- la cantidad de residuos o subproductos sin valor

- Mejoren la cafidad de los productos y servicios, reduciendo sus costos

- Cumplan con los requisitos legales existentes en materia ambiental.

La adecuacion del PDP al contexto venezolano

Por otra parte, es importante sefialar, que esta previsto en una fase inicial realizar las
adecuaciones a la metodologia PDP en atencién al contexto venezolano y para alcanzar
poblaciones de base de la pirdmide en entornos rurales y entornos urbanos, y
profundizar el enfoque de género.

Luego de la aplicacion de |a fase piloto, y adecuacion del modelo, el proyecto contempla
la trasferencia de la metodelogia a gremios empresariales y entidades gubernamentales
para propiciar su escalamiento a nivel nacional.

El seguimiento al avance de los planes de mejora en cada cadena se realizara a través
de un portal web capaz de generar resultados en tiempo real y que serd administrado
por un equipo coordinador del PNUD. Otro de los valores del PDP consiste en la
incorporacion de un esquema de corresponsabilidad entre los gremios vinculados, ya
que el esquema de cofinanciacién exige un porcentaje aportado por los gremios en
proporciones gue se podran definir en funcion de las fuentes de financiacién adicional
para &l desarrollo de cadenas. Igualmente un valor agregado muy importante de la
metodologia que garantiza resultados sostenibles es Ia relacionada con la transferencia
de capacidades a los gremios, e instituciones involucradas, para replicar ei esquema
con ofras proveedoras, fijando una estrategia de {ransferencia durante la etapa de
replicabilidad. Progresivamente esto permite generar un impacic ampliado de la
intervencién.

lgualmenie a medida que avance la implementacion del PDP se estableceran los
mecanismos para que se convierta en una herramienta de politica plblica para el pais
desde el punto de vista de promocién de productividad y competitividad, pero también
de inclusion productiva de poblaciones en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

Promocién de negocios inclusivos

L.os modelos de negocios inclusivos incluyen a las personas bajo la linea de pcobreza
como clientes, por el lado de la demanda y, como empleados, productores y propietarios
de negocics en las distintas pares de la cadena de valor, por el lado de la oferta. Estos
modelos tienden puentes entre los negocios v los pobres para su beneficio mutuo. Los
beneficios de modelos de negocios inclusivos frascienden los beneficios inmediatos y
los mayores ingresos. En el caso de los negocios, incluyen el estimulo a las
innovacienes, la creacién de mercados y el fortalecimiento de las cadenas de
proveedores, Y, para los pobres, generan mayor productividad, ingresos sostenibles y
mayor empederamiento. 19

' Programa de las Maciones Unidas para el Desamotio (PNUD), 2008, Growing Inclisive Markels Repon (GIM).Las empresas frente al
desafio de [a pobreza: estrategias exitosas.
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En el marce de este proyecto, el PNUD en Venezuela consciente de la importancia que
tiene la inclusidn de las personas en situacion de pobreza en las cadenas de valor
promovera los negocios inclusivos simultaneamente en tres niveles:

* Con el sector gubernamental, para impulsar la generacién de politicas ptiblicas
afines a Ia inclusion, partiendo del apoyo practico a Negocios Inclusivos rurales
y urbanos, con base en la aplicacion de la metodelogia PDIP.

=  Con los gremios empresariales y la academia, para apovar la aplicacion de la
metodologia de PDP, difundir los principios de mercados inclusivos vy asi motivar
a mas y mas empresas para que se sumen a la iniciativa. La academia puede
jugar un rol muy importante, al apoyar la incorporacion de tecnologias
ambientalmente sostenibles en los procesos de produccién, y apoyar procesos
formativos para mejorar conocimienios en temas normativos y de manejo del
proceso productive por especialidad, regulaciones, tecnologia, ambiente,
genero, entre ofros.

» Con los gremios empresariales, disefiando conjuntamente negocios inclusives,
acompafiando su puesia en marcha e implementacidn, monitoreando y
mejorando constantemente dichos modelos tanto en lo urbano como en lo rural,
a partir de la aplicacion del modelo de PDP.

En este proyecto, los negocios inclusivos se promoveran en la modalidad de
proveeduria inclusiva, en la cual se acompana a grupos asociativos 0 pequefias
empresas interesadas en organizarse y proveer productos o servicios, para fograr
acuerdos comerciales y fortalecer sus capacidades asociativas y técnicas para generar
productos de calidad, acopio y entrega desde la comunidad a empresas , que se
constituyen como aliados comerciales al comprar lo ofertado en condiciones justas de
precio y periodicidad.

Asi mismo, las empresas que adquieren los bienes y servicios suministrados por los
pequefios proveedores, aporian insumos y asistencia técnica para el desarrollo de sus
proveedores quienes a su vez reciben de parte del proyecto un acompafiamiento en
temas administrativos, asociativos y de produccidon. Este modelo ha sido aplicado
exitosamente por el PNUD en Colombia. Se muestra en la Figura 3.

Figura 3. Modelo de Proveeduria inclusiva
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Fuente: PNUD - Growing Inclusive Markets Report {GHIM).2008.Las empresas frente al desafio de la
pobreza: estrategias exitosas.

En general, las PYMES manejan sus actividades de manera aislada e individualista. Por
lo tanto, el fomento de acciones que apunten a identificar oportunidades conjuntas de
negocios, asi comeo una mayor complemeniariedad e integracion de las actividades de
las PYMES permitiria mejorar los planes de negocio, los programas de apoyc y la
utilizacién de recursos.

El producto N°2, comprende las siguientes actividades y subactividades:

Producto 2: Micro y pequefias/os empresarias/os con capacidades empresariales
fortalecidas para la inclusién productiva, financiera y mejoramiento de la
competitividad.

2.1 Aplicar la metodologia PDP para fortalecimiento de capacidades
empresariales

- Realizacidn de talleres de promocién para focalizar unidades empresariales y
generar compromisos de participacién para conformar cadenas de proveedores.

- Definicién de criterios de seleccién de beneficiarios

- ldentificacidon de beneficiarios potenciales

- Seleccidn de micro y pequefios empresarias/os que participaran en el programa
- Realizacion de diagnosticos empresariales

- Realizacion de interacciones de reunion entre los empresarias/os seleccionados
y sus clientes

- Generacién de lineas de accién individuales e Instrumentos de apoyo requerido
por empresa proveedora,

- Acompafamiento en ka imptementacion de los planes de mejora de cada una de
las unidades de negocio.

- Acompafiamiento y formulacién conjunta entre el beneficiaric y el asesor de
planes de replicabilidad de cada una de las unidades de negocio.

- ldentificacién y promocion es esquemas para fomento de negocios de
proveedurfa inclusiva

- Realizar de taller para la presentacion de resultados obtenidos por el PDP

- Realizar documentacion de logros vy evaluacién de la aplicacion del modelo
metodologico

2.2 Trasferencia del modelo metodolégico a operadores

- Brindar asistencia a ios operadores para su preparacion para aplicar el modeio
del PDP

- Aplicar esquema de transferencia de la metodologia implementada

Componente 3: Facilitacién del acceso a productos y servicios financieros y no
financieros para peguefias/os y mediancs empresarios,

Las pequefias v medianas empresas tienen grandes necesidades financieras para
ampliar capacidades, adquirir competencias, desarrollar estructuras preductivas vy
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gerenciales e implementar estrategias. Asi, el financiamiento adquiere un caracter
instrumental para el logro de los principales objetivos que se persiguen: crear
condiciones para reducir la brecha de productividad e incrementar la competitividad de
las pymes. Por lo tanto, para avanzar en el desarrolio de un sistema que contemple en
forma integrada el financiamiento se necesita una visién de conjunto de las necesidades
de servicios financieros, técnicos y legales de las PYMES y de las restricciones que
enfrentan para la obtencion de créditos. Tratando con especial atencion las necesidades
de aquellas microempresas lideradas por mujeres cabeza de familia, con miras a
promover la auionomia econdmica de la mujer.

De igual forma es fundamental mapear las instituciones piblicas y privadas que prestan
servicios no financieros a las PYMES vy facilitar el acercamiento entre estos, para lo cual
se contempla la realizacion de un mapeo institucional, y fa promocion de encuentros y
suministro de informacion clave a los beneficiarios del proyecto.

En este sentido, entre las medidas, que se promoveran esta facilitar espacios de dialogo
y establecer alianzas entre el sector privado e instituciones de gobierno para facilitar:

a) La articutacion entre los pequefios proveedores, la banca & instituciones de garantias
de respaldo para créditos a PYMES como el Fondo Nacional de Garantias Reciprocas
para la Pequefia y Mediana Empresa (FONPYME), e instituciones publicas y privadas
que facilitan servicios complementarios, no financieros, para facilitar:

-Acceso a capacitacion para solicitud y manejo de créditos y para optar a servicios no
financieros. L.a capacitacion de postulantes de créditos en terno a sus futuros derechos
y deberes ayuda a los clientes pobres a sacar el maximo provecheo de sus inversiones y
favarece el pago oportuno.

-El acceso a diversas formas de financiamiento, productos financieros diferenciados
para el segmento de las MIPYMES,

-El acceso a servicios no financieros y asistencia diferenciada, propoercionada por
instituciones pablicas y privadas, en temas legales, técnicos, administrativos,
ambientales vy de género, entre otros.

A continuacion se indican las actividades correspondientes a este producto:

Producto 3: Micro, pequefias/os y medianas/os empresarias/os capacitadas/os en
la obtencion y manejo de servicios financieros y no financieres.

3.1 Elaborar el mapa de oferta institucionail

- Realizar mapeo de instituciones plblicas que cfrecen servicios financiero y no
financieros a nivel nacional y regional.

- Realizar inventario de instituciones privadas que ofrecen servicios financiero y
no financieros a nivel nacional y regicnal.

3.2 Acercar oferta de servicios financieros y no financieros a
microempresarios asesorados.

- Establecer procedimientos para acercar esta oferta institucional a potenciales
beneficiarios y crear mecanismos de articulacién.

- Realizar reuniones y talleres para divulgar oferta de servicios no financieros a
pequefias/os y medianas/os empresarias/os asesoradas/os,

- Realizar reuniones y talleres para dar a conocer oferta de servicios financieros a
micro y pequefias/os empresarias/os asesorados.

- Promover alianzas entre actores institucionales piblicos y privados para facilitar
a los proveedores el acceso a servicios.
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- Apoyar le creacion de una red sostenible, de apoyo técnico a las pequefias y
medianas empresas, en materia de regulaciones, tecnologia, ambiente, género,
financiamiento entre otros.

Recursos requeridos

Para el logro de resultados, en la oficina de pais, se conformaré un equipo de proyecio
integrado por un garante dei proyecto, coordinador de proyecto, un técnice responsable
de apovar la gestion de conocimiento, manegjar y actualizar los formularios de la
plataforma en linea para el seguimientc del proyecto, y un asistente administrativo. La
estrategia prevé un seguimiento riguroso de los indicadores que dan cuenta de la
evolucion de los beneficiarios en cuanto al potenciamiento de sus capacidades y
habilidades reflejadas en la mejora de las cifras que determinan la produccién,
productividad y calidad de sus productos y servicios. E indicadores en temas especificos
de igualdad de género. También es importanie considerar que la aplicacién de la
metodologia de desarrollo de proveedores en el pais demanda la gestion de
conocimiento para incorporar en el sisiema de seguimiento y en el compendio de
procedimientos de la metodologia, oportunamente todas las adecuaciones que sean
necesarias para su adaptacion al contexto venezolano, durante la fase piloto prevista en
el primer afic de aplicacion del Programa de Desarrollo de Proveedores, asi como
mejoras que se deriven de experiencias en afios sucesivos de aplicacion.

El Centro de Servicios del PNUD en Venezuela, realizard un proceso para seleccionar
y conformar un grupo de consultores calificados. Los consultores que retnan el perfil
requerido y resulten seleccionados ingresaréan a un proceso de certificacion en la
metodologia para desarrollo de proveedores.

Alianzas

Para llevar adelante el proyecto se establecerén alianzas con gremios que crganizan a
las empresas en el pais, iniciando con la Camara de Industriales de la Alimentacion
(CAVIDEA)}, la cual conjuntamente con el PNUD ha promovido ta aplicacion del modelo
PDP del PNUD, como estrategia para apoyar al sector alimentos atendiendo a su
importancia para el pais y dadas ias variables y limitaciones que actualmente inciden en
el desempefo de este sector productivo, por ejemplo en cuanto a la importacién de
insumos; esto representa un desafio , pero también una oporiunidad para apoyar y
praomover el desarrollo de micro, pequeiios y medianos proveedores nacionales.

El proyecto permitira establecer alianzas con gremios empresariales a nivel nacicnal y
regional de los sectores econdmicos vinculados a los 14 motores de la economia
productiva establecidos por el Gobierne Nacional: Hidrocarburos, petroguimica,
agroalimentario, mineria, telecomunicaciones e informatica, construccion, turismo,
industria, forestal, farmacéutico, banca, finanzas y seguro, economia comunal y social,
exportaciones y nuevas fuentes de divisas. En coordinacidn con ios gremios se realizara
la promocion del programa PDP, la divulgacion entre sus asociados del alcance y
beneficios de los negocios inclusives, sensibilizacién y motivacion a sus agremiados
para formar parte del proceso.

También se persigue establecer alianzas con Ministerios, Instituciones PUblicas,
Gobiernos Locales y Regionales y bancos nacionales, que impulsen politicas que
apoyen la reduccién de ta pobreza e inclusion social, mediante la generacion de empleo,
inclusion productiva y fortalecimiento del ejido productivo del pais y para los cuales el
Modelo de Desarrollo de Proveedores del PNUD, puede constituirse en una opcion
metodolégica de pelitica publica para fortalecimiento de capacidades empresariales de
pablacion vulnerable, peguefias y medianas empresas y creacion de negocios
inclusivos.

Se promoveran alianzas con la Corporacion Venezolana de la Juveniud,
CORPOQJUVENTULD, para intercambiar experiencias durante 1a ejecucion del proyecto,
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a través de reuniones peritdicas, a los fines de contribuir a 1a gestion de conocimiento
para fortalecer las iniciativas que desarrolla esta corporacion para promover la inclusion
productiva de jévenes con el acompafiamiento det PNUD.

Se prevé realizar acercamientos y alianzas con organizaciones de la sociedad civil y
grupos de mujeres que puedan fungir como aliados clave a la hora de identificar
necesidades particulares y promover la aplicacion del Programa de Desarrollo de
Proveedores a nivel nacional. A nivel regional las universidades jugaran un rol
importante. Se promoverd su participacion, en articulacion con las empresas, para
apoyar el establecimiento de soluciones tecnologias ambientalmente amigables, a
limitaciones que se identifiquen en proveedores especificos durante el proceso de
fortalecimiento de capacidades. Se tomaran en consideracién acuerdos previamente
suscritos entre las Universidades a nivel nacional y gremios empresariales para el apoyo
al tejido productivo.

Se promoverd la paricipacion de gobiernos municipales, en los procesos de
identificacion de proveedores e identificacion de sectores productivos prioritarios.

Se realizara un mapeo de instituciones nacionales que prestan servicios financieros y
no financieros para micre y pequefias empresas, para facilitar el acercamiento de las
beneficiarias y beneficiarios del proyecto a estas instituciones.

Con la banca pblica y privada se estableceran vinculos para facilitar capacitacion para
el financiamiento y acceso a productos de financiamiento para las beneficiarias y los
beneficiarios det proyecto.

Riesgos y supuestos
Econdmicos:
Contexto economico adverso:

Desestimuio de los beneficiarios y desercion del programa de desarrollo de
proveedores, debido a dificultades para el desarrollo de procesos de produccion ante el
contexto econémico del pais, que ha tenido como consecuencias escases de materia
prima e insumos para los procesos productivos. Para la mitigacion de este fiesgo se
complementara la metodelogia de desarrolio de proveedores para sensibilizacion en
cuanto resiliencia para superar situaciones en un contexto dificil. Ademas de propiciar
el apoyo de empresas lideres para incorporar en los procesos productivos tecnologias
e insumos alternativos. Se promovera la creacidon de redes de apoyo de servicios
financieros y no financieros para los beneficiarios.

Sociales

Ocurrencia de conflictos sociales, que impidan el cumplimiento de los programas de
capacitacion. Para mitigar este riesgo, se contemplaré el uso de herramientas de
seguimiento en linea, y la aplicacion de acuerdos con gremios empresariales donantes,
demas aliados y beneficiarios para reprogramacion de actividades.

Cperativos:

Salida de empresas proveedoras de las cadenas a desarroliar por falta de compromiso
o incumplimiento reiterado de indicadores fijados para su desarrollo.

Poca articulacidn entre [os diferentes actores institucionales, publicos y privados y
participantes del proyecto.

El proceso de seleccion de los beneficiarios debe ser riguroso, para garantizar gue
retinan las caracteristicas regueridas, la motivacion y el compromiso de entrada
necesarios para la permanencia en el programa. Se desarrollara una solida fase de
promocion, donde se aclaren los alcances, deberes y derechos de los participantes.
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L.a adecuada comunicacion sobre el alcance de la iniciativa y el disefio de una estrategia
de articulacién conjuntamente con los actores involucrados en la oferta de servicios
financieros y o financieros para los beneficiarios, apoyara el involucramiento de los
actores.

Participacion de las partes involucradas

Lasfos beneficiarias/os de los proyecios son duefias/os y frabajadoras/es de pequerias
y medianas empresas, que veran fortalecidas sus capacidades y habilidades técnicas y
empresariales, para mejorar su competitividad. Con énfasis en la poblacidn en situacion
de pobreza, en el ambito urbano y rural. El proceso de identificacion de beneficiarias/os
se realizard con base en los inventarios de proveedores de empresas lideres, y la
revision de bases de datos de gremios empresariales, registro de datos de
municipalidades e instituciones de gobierno como FOMPYME. La estrategia comprende
ta conformacién de un grupo de consultores que seran certificados con la metodclogia
de desarrolle de proveedores concebida por el PNUD. En una primera etapa estas/os
consultoras/es seran desplegadas/os para realizar una validacién de los datos del
beneficiario y un diagnostico de su situacidn empresarial con base en el instrumento
disefiado para tal fin. Las y los beneficiarios preseleccionados seran sometidos a una
revision y seleccién final en consenso con gremios empresariales, el PNUD e
instituciones publicas.

El primer afio de ejecucion del proyecto, comprendera fa primera fase de adecuacion de
la metodologia de desarrolio de proveedores al contexto venezolano, incorporando el
enfoque de género, y la aplicacion de un piloto de las metodologfas que conforman el
Programa de Desarroflo de Proveedores, con fa supervision directa del PNUD. Iniciara
con el aporte de gremios empresariales, para brindar asistencia a micro, pequefas y
medianas empresas proveedoras, El segundo afio se replicara la experiencia, con la
supervision directa del PNUD; se persigue al final del proyecto, proporcionar asistencia
técnica para crear capacidades en los aliados y acompanarlos para la aplicacion del
modelo metodaldgico PDP, e iniciar las fases de un proceso de transferencia de Ja
metodologia de desarrollo de proveedores al gremio empresarial o institucion publica
que apoye y manifieste interés en replicar la iniciativa como herramienta para fortalecer
cadenas de proveedores o de politica piblica para fomentar la inclusién productiva la
generacién de empleo y coniribuir a la reduccion de la pobreza.

Conocimiento

La experiencia sera sistematizada a fin de identificar patrones que incentiven alfta
pequefia/fio y mediana/no empresaria/o nacional a desarrollar iniciativas que a la vez
gque aumenten su penetracién en los mercados contribuyan a generar heneficios
sociales fomentando negocios inclusivos e igualitarios, y el desarrollo de cadenas de
proveedores. Ademas en el marco del proyecto se realizara un inventario de las
instituciones que en el pafs prestan servicics financieros y no financieros para
pequefiasios y medianas/os empresarias/os, estos productos de conocimiento estaran
a disposicion de todos los a actores involucrados.

Sostenibilidad y escalamiento

La sostenibilidad y viabilidad de la iniciativa estara fundameniada en las destrezas
empresariales para que las experiencias se conviertan en negocios exitosos, lo cual
estara determinado por la metodologia de fransferencia de conocimiento a las
comunidades y las alianzas establecidas entre las empresas lideres y sus proveedores
en una relacién ganar-ganar. Adicionalmente se persigue transferir las metodologias
del PDP, a los gremios e instituciones pulblicas, interesados en replicar la experiencia.
Existen antecedentes en paises de La Regidén como Colombia, El Salvador y México,
en los que se ha aplicado el Programa de Desarrollo de Proveedores (FDF) con el apoyo
del PNUD, que muestran que el PDP es un modelc replicable y escalable como politica
plblica con base en alianzas entre los gobiernos y el sector privado.
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IV. GESTION DEL PROYECTO
Eficiencia y Efectividad de los Costos

La estrategia disefiada y el establecimiento de los recursgs humanos y técnicos minimos
requeridos para su viabilidad, v el logro de Ios resultados, se han basade en la
experiencia del PNUD aplicando esquemas similares en tres paises de la Regidn,
México, El Salvador y Colombia. Tomando come punto de partida, buenas practicas y
lecciones aprendidas, documentadas en los informes de evaluacion. El primer afio de
gjecucidn, esta previsto una fase de adecuacién de la metodologia de desarrollo de
proveedores y esquemas de promocion de negocias inclusivos con el acompafiamiento
de la oficina det PNUD en Colombia. Con el apoyo de gremios empresariales, esta
previsto que progresivamente se sumen empresas para ampliar el alcance de ia
iniciativa en et territorio.

Gestion del Proyecto

Se proyecta atender una meta de 156 microempresarias/os, distribuidas/os en 4 estados
del pais: Mérida, Miranda, Zulia y Tachira, definidos en primera instancia en consenso
con la camara de industriales de la alimentacion CAVIDEA al ser el primer aliado que
promueve la aplicacion de la metodologia de desarroilo de proveedores del PNUD en el
pais. El primer afio de aplicacién del Programa de Desarrollo de proveedores la meta
es atender 78 beneficiarios. Para el segundo afio de ejecucién la meta también sera de
78 microempresariasfos asesoradas/os. Esta meta podra ser aumentada en fa medida
en que se sumen mas aliados al desarrollo del proyecto, y aporten recursos para
logrario, para lo cual podran realizarse revisiones de este documento, segun las normas
y procedimientos del PNUD, y en acuerde con los aliados.

La ubicacién fisica de |a oficina del proyecto estara en |a sede del PNUD en Venezuela.
La oficina proporcionard apoyo directo para la ejecucién del proyecto, para lo cual se
involucrara fa unidad de Programas y el Centro de Servicios. Participando a tiempo
determinado el gerente de programa, a tiempo completo coordinader de proyecto
especializado en desarrollo empresarial, profesional especializado en tecnologia y
gestion de conocimiento y un asistente administrativo. Desde el centro de Servicios de
la oficina se creara una base de datos de consultores especificos para este proyecto y
se certificaran en la metodologia PDP.

Los consultores, con base en un perfil previamente establecido, seran convocados a
participar en el proceso preferiblemente proveniente de las regiones donde se
implementara el proyecto, en aras de optimizar recursos para facilitar la atencion a los
beneficiarios. El seguimiento de los servicios profesionales a proporcionar por los
consulfores v la efectividad de las actividades de capacitacion, seran monitoreados en
linea a través de ia plataforma Web del sistema de la metodologia PDP.

La metodologia contempla un modelo especifico de seguimiento y evaluacion, con
instrumentios e hitos definidos que se apoyan en la plataforma Web, la medicién durante
todo el proceso, de indicadores que permitirdn contar con informacién pertinente para
procesos de toma de decisiones, mejorar los proceses de asignacion de recursos,
estimar su impacto, mejorar los procesos de eficiencia y eficacia en la gestidn y generar
procesos permanentes de rendicidon de cuentas con las contrapartes. Con ello se espera
identificar posibles debilidades incurridas en e proceso de disefio del proyecto, realizar
ajustes en la implementacidn del mismo, identificar lecciones aprendidas para futuras
intervenciones.
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11X ARREGLOS DE GESTION Y GOBERNANZA.

1.- Direccion y aseguramiento del proyecto

El proyecto tendra una duracion de 2 afios y 4 meses, sera implementado por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) bajo la modalidad de Implementacion Directa, en la que
el PNUD, sera el ente responsable del proyecto, incluyendo Ia planificacion, gestidn y rendicion de
cuentas de las actividades, asi como la gestion de los recursos v la supervision de la implementacion.
Proyectos bajo esta modalidad operan con la direccion y supervision det Representante Residente.

Forman parte integral de este documento las Politicas y Procedimientos de Programas y Operaciones
(POPP;} vigentes del PNUD.

Ef PNUD orientara la ejecucion del proyecto, para contribuir a maximizar el alcance, impacto y cafidad
de sus resultados. Asimismo el PNUD, en su rof de administrador de fondos y garante de la calidad,
se responsabilizard ante el Administrador de la Organizacion por asegurar €l uso de los recursos de
acuerdo con los objetivos del documento de proyecto y respetando los principios rectores del PNUD:
transparencia, competitividad, eficiencia y economia.

El proyecto contard con la estructura gerencial requerida por el PNUD para la implementacion de
proyectos: :

Figura 3. Estructura Organizativa del Proyecto

Direccidn del proyacto
PNUD

|

‘ Garante del proyecto I

Coordinador del proyecto |

Profesionat Consuitores Asistente
informdtica acreditados administrativo

Director del Proyecto: El o la Representante Residente del PNUD en Venezuela, o la funcionaria o
funcionario por e! delegada, fungira como el Director o Directora Nacional del Proyecto (DNP), tendra
como responsabilidad velar por el fiel cumpiimiento del proyecto y sera la maxima instancia de
aprobacion para cualquier aspecto relacionado con la implementacion del presente proyecto. El
Director o la Directora del proyecto se reunira con los representantes de los gremios empresariales
que aportaran recursos para la ejecucion del proyecto, una vez al afio, pudiéndose reunir cuando asi
sea requerido de acuerdo al plan de seguimiento del proyecto. Tendra la responsabilidad de tomar
las decisiones necesarias para garantizar el alcance de los productos, el uso eficaz y eficiente de los
recursos asignados de acuerdo a metas y montos acordados, brindando apoyo para estos fines y las
orientaciones estratégicas que sean necesarias.

Funciones:

1. Revision y aprobacién de planes de trabajo y presupuestos y aseguramiento de que los
mismos sean conformes a las directrices y procedimientos del PNUD y las prioridades
nacionales.

2. Aprobar el Informe anual de progreso y €l informe de evatuacion de calidad del proyecto.
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Revisar los informes {rimestrales de progreso del proyecto y proporcionar recomendaciones
para asegurar que los objetivos acordados se produzcan satisfactoriamente de acuerdo a los
planes de trabajo.

Revisar trimestralmente los informes combinados de gastes.

Recomendar acciones correctivas en caso de problemas en la implementacion del proyecto.

6. Aprobar cambios al pian anual de trabajo y revisiones presupuestarias en la medida de que

10.

sean requeridos.

Resaltar las lecciones aprendidas y discutir periddicamente el seguimienio en relagion al
impacto del proyecto.

Revisar las conclusiones de los informes de auditoria y dar las instrucciones para aplicar los
correctivos necesarios.

Proporcionar orientacion y asescramiento para la resoluciéon de obstaculos y situaciones
excepcionales que superen los margenes de actuacion del gerente del proyecto.

Proporcionar orientacion sobre los riesgos surgidos en ta implementacion del proyecto y las
acciones mitigantes requeridas.

Oficial de Programa (OP): Seré designada o designado por el o la Representante Residente del
PNUD, para cumplir funciones de supervision, seguimiento y aseguramiento de localidad, de los
planes anuales de trabajo, implementacion operativa del proyecto y demas actividades
relacionadas al presente documento.

Funciones:

1.  Gestionar la formulacidn y aprobacion del pian operativo anual y seguimiento continuo de la
ejecucion del proyecto.

2.  Gestién de las actividades de evaluacion, sistematizacion y auditorias.

3. Realizar la gestion financiera del proyecto y fievar un conirol de toda le implementacion
financiera del mismo.

4. Gestionar la preparacién de los términes de referencia de contrataciones necesarias para el
logro de los productos del proyecto.

8.  Asegurar que los recursos sean utilizados cumpliendo con las normativas dei PNUD.

7. Procesar los pagos que se generen en el marco del proyecto, asegurando gue contengan
todos los soportes requeridos.

7. Realizar los informes solicitados por la Directora o Director del proyecto.

9.  Verificar informes anuales y trimestrales de! progreso hacia el logro de los resultados.

10.  Acordar con el Gremio Empresarial un cronograma de seguimiento de los avances del
proyecto segun corresponda y en consonancia con jo establecido en el marco de monitoreo
y evaluacién.

11. Asegurar que el proyecto se esté implementando alineado a los productos esperados
establecidos en el documento del proyecto.

12. Asegurar que el proyecto este avanzando hacia el logro de los productos previstos.

13. Garantizar & apropiacion nacional, el compromiso continuo de las partes interesadas y la
sostenibilidad.

14. Asegurar la calidad del proyecte utilizando la herramienta de evaluacion de calidad para la
fase de implementacion del proyecto.

15.  Asegurar que la informacion clave del proyecto sea registrada, monitoreada y actualizada en
el sistema Atlas.

16. Asegurar que los riesgos se gestionen adecuadamente.
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Coordinador o Coordinadora del Proyecte {CP). Especialista en gestion empresarial. Se
responsabilizara por la gerencia y el seguimiento del proyecto en coordinacién con el Oficiat de
Programa.

Funciones:
1. Velar por la implementacion del proyecto y realizar las actividades previstas en pro de la
obtencion de los productos establecidos en ef presente documento de proyecto.

2. Asegurar la adecuada aplicacion del Modelo de Desarrolic de Proveedores,

3.  Elaborar y garantizar, ta implementacién de los planes operativos anuales (POA) y presupuestos
det Proyecto.

4. Elaborar los términos de referencias de las consultorias, en base a o establecidos en los POAs,

§.  Apoyo en la identificacion de expertos y consultores en caso de ser requerido y coordinar las
capacitaciones que correspondan seguin las actividades previstas en el proyecto.

6.  Solicitar al PNUD que se realicen los pagos que apliquen.
7. Elaborar informes anuales y trimestrales de progreso al PNUD.

8.  Generar los acuerdos interinstitucicnales necesarios que garanticen la obtencion de los productos
previstos e informar oportunamente al PNUD.

8,  Coordinar {a administracion fisica, presupuestaria y financiera del Proyecto.
0. Elaborar y aplicar herramientas de gestion de conocimiento.
11. Elaberar las actas de reunicnes del Comité Directive del Proyecto.

12.  Coordinar el cumplimiento del croncgrama de seguimiento y evaluacion de los avances del
proyecto segin corresponda.

2.- Sistema financiero de gestion y seguimiento.

Este proyecto estara financiado inicialmente por el PNUD y gremios empresariales del sector privadoe.
Los recursos financieros de este proyecto serén administrados de acuerdo con las regias financieras
del PNUD.

Para el manejo de los recursos el PNUD utilizara su sistema de contabifidad y control financiero y
pondré a disposicion de los gremios empresariales y donantes, los reportes necesarios vinculados en
forma detallada con cada uno de los productos que se establecen en el presente documento de
Proyecto.

Los fondos aportados por los donantes solo deben utilizarse para las actividades e insumos
establecidos en el plan de trabajo anual, de acuerdo con las politicas y procedimientos del PNUD,

3.~ Costos de implementacion

De conformidad con las politicas y los procedimientos establecide por la Junta Ejecutiva del PNUD,
en relacion a la recuperacién de costos asociados a la prestacion de servicios se cargaran ai
presupuesto de! proyecto;

Costos indirectos General Management Services (GMS): equivalen al 8% sobre los montos
gjecutados, por concepto de gastos en los que haya incurrido la estructura de la sede del PNUD.

Costos directos institucionales en los que haya incurride el PNUD a través de la implementacién de
una actividad o servicio particular, tales como planificacion, asistencia técnica, seguimiento, procesos
de contratacién, gestion financiera, aseguramiento de la calidad y otras establecidas en el presente
documento.

4.- Arreglos para las adquisiciones

La implementacion de! proyecto, incluye procesos de contrataciones, los cuales seran gestionados,
de conformidad con lo establecido en este documento, y los pianes anuales de trabajo previamente
consensuados y aprobados.
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El PNUD elaborara los términos de referencia de las consultoriag, en base a lo establecido en el ptan
de trabajo anual. Y realizara los procesos de seleccidn y coniratacion de consuliores, y procesos para
para la adquisicién de insumos del proyecto.

5.- Revisiones presupuestarias

Los siguientes tipos de revisiones al presente documento de proyecio podran aprobarse Unicamente
con [a firma del Representante Residente del PNUD.

1.- Revisiones de cualquiera de los anexos del documento de proyecto o adiciones a €llos.

2.- Revisiones que impliquen cambios en los productos y las actividades del proyecto, que se deban
a una redistribucion de los insumos ya acordades o a aumentos del monto de los gastos.

9.- Derechos de propiedad y uso

No se permitiréd la inclusién de promocion de indole politica, partidaria, religiosa o de caracter
comercial, ni simbolos, logotipos de marcas en documentos, publicacienes y actividades realizadas
en la implementacion del presente proyecto, y la inclusién del Logo y Nombre del PNUD en los
medios de divulgacidn, serd objeto de consulta al PNUD y los organismos participantes en |a
ejecucion del proyecto.

El o ta Oficial de Comunicaciones de PNUD debera revisar previo a la utilizacion del logotipo, su
correcta utilizacion siguiendo la normativa de usc gue establece la politica de uso de Logotipo del
PNUD.

IX. CONTEXTO LEGAL Y GESTION DE RIESGOS

CONTEXTO LEGAL

Acuerdo Basico- Este documento de proyecto constituira el instrumento al que se hace referencia en
el Articulo 1ro de la Carta de Acuerdo de Asistencia firmada entre el Gobierno de fa Repiblica
Bolivariana de Venezuela y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ef 19 de
Enero de 1985 y ratificado en el Congreso de 1a Replblica de Venezuela el 11 de abril de 1997, segln
Gaceta Oficial No. 36.183. Toda referencia que se haga en el acuerdo SBAA a la Agencia de
Ejecucion, se interpretara como una referencia al “Asociado en la implementacion”.

CLAUSULAS PARA LA GESTIO DE RIESGO

1. El PNUD como Asociado en la Implementacion cumplird con fas politicas, procedimientos y
préacticas del Sistema de Gestidn de Seguridad de las Naciones Unidas (UNSMS).

2. El PNUD acuerda realizar todos los esfuerzos que resulten razonables a fin de asegurar que
ninguno de los fondos del proyecto se utilicen para brindar asistencia a personas o entidades
vinculadas con el terrorismo, y que los receptores de los fondos provistos por el PNUD en el
marco del presente proyecto no aparezcan en la lista del Comité del Consejo de Seguridad,
creado por Resolucidn 1267 del afio 1999 Este listado puede consuliarse en
hitp:/fwww. un.ora/sc/committees/1267/aq_sanctions list.shiml. Esta disposicién debe incluirse
en todos los subcontratos y subacuerdos firmados en ef marco delf presente Documento de
Proyecto.

3. De acuerdo con las Politicas y Procedimientos de Operaciones y Programas det PNUD, se
reforzara la sostenibilidad social y ambiental a través de la aplicacion de los Estandares Sociales
y Ambientales del PNUD (http//www.PNUD.ora/ses), y del Mecanismo de Rendicion de Cuentas
{hitp://www.PNUD. org/secu-srm).
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4.

Las actividades relacionadas con el proyecto y programa se realizaran en conformidad con los
Estandares Sociales y Ambientales del PNUD: (b) implementara el plan de gestion o mitigacién
para que el proyecto o programa cumpla con dichos estandares; y (c) participara de un medo
censtructivo y oportuno para abordar cualquier inquistud o queja planteada a través del
Mecanismo de Rendicién de Cuenias. El PNUD se asegurard de que los organismos y otras
partes interesadas estén debidamente informados de la existencia del Mecanismo de Rendicién
de Cuentas y puedan acceder al mismo.

Todos los firmantes del Documento de Proyecto colaboraran de buena fe en los gjercicios destinados
a evaluar los compromisos del programa o proyecto, o el cumplimiento con los Estandares Sociales
y Ambientales del PNUD. Ello incluye el acceso a sitios del provecto, personal relevante, informacion
y documentacion.

X.

ANEXOS
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ANEXO 2. QUALITY ASSURANCE REPORT

41



Design & Appraisal Stage Quality Assurance Report

Jverall Project Rating: Highly Satisfactory

SoslEion: Approve: The project is of sufficient quality to continue as planned. Any management actions must be
’ addressed in a timely manner.
>roject Number: 00097579
) ) El Proyecto tiene como objetive potenciar las capacidades de miembros de grupos productives, que conformar
>roject Title: cadenas de micros, pequenas y medianas empresas, integradas dentro de |la cadena de valor de empresas
lideres a nivel nacional
>roject Date: 01-Nov-2016
Strategic Quality Rating: Exemplary

1. Does the project’s Theory of Change specify how it will contribute to higher level change? (Select the option from 1-3 that
best reflects the project)

®  3: The project has a theory of change with explicit assumptions and clear change pathway describing how the project will

atribute to outcome level change as specified in the programme/CPD, backed by credible evidence of what works effectively in this
wuntext. The project document clearly describes why the project’s strategy is the best approach at this point in time.

2: The project has a theory of change. It has an explicit change pathway that explains how the project intends to contribute to
outcome-level change and why the project strategy is the best approach at this point in time, but is backed by limited evidence.

1: The project does not have a theory of change, but the project document may describe in generic terms how the project will
contribute to development results, without specifying the key assumptions. It does not make an explicit link to the programme/CPD’s
theory of change.

Evidence Management Response

La teoria del cambio se hace presente de forma coherente y
consistente desde las secciones medulares del proyecto:
Desafios, estrategia y resultados.

2  the project aligned with the thematic focus of the UNDP Strategic Plan? (select the option from 1-3 that best reflects the
p. ,ect)

©  3: The project responds to one of the three areas of development work as specified in the Strategic Plan; it addresses at least

one of the proposed new and emerging areas; an issues-based analysis has been incorporated into the project design; and the
project’s RRF includes all the relevant SP output indicators. (all must be true to select this option)

2: The project responds to one of the three areas of development work as specified in the Strategic Plan. The project's RRF
includes at least one SP output indicator, if relevant. (both must be true to select this option)

1: While the project may respond to one of the three areas of development work as specified in the Strategic Plan, it is based
on a sectoral approach without addressing the complexity of the development issue. None of the relevant SP indicators are included
in the RRF. This answer is also selected if the project does not respond to any of the three areas of development work in the
Strategic Plan.

Evidence

Si, el proyecto esta alineado con el objetivo del plan estratégico del PNUD 2014-2017: El crecimiento y desarrollo incluyentes y
sostenibles, con incorporacion de capacidades productivas que generen empleo y modos de vida para los pobres y los excluidos,
contemplando Tecnologias productivas sostenibles.

' Quality Rating: Highly Satisfactory



Relevant

3. Does the project have strategies to effectively identify, engage and ensure the meaningful participation of targeted

groups/geographic areas with a priority focus on the excluded and marginalized? (select the option from 1-3 that best
reflects this project)

®  3: The target groups/geographic areas are appropriately specified, prioritising the excluded and/or marginalised. Beneficiaries

will be identified through a rigorous process based on evidence (if applicable.)The project has an explicit strategy to identify, engage
and ensure the meaningful participation of specified target groups/geographic areas throughout the project, including through
monitoring and decision-making (such as representation on the project board) (all must be true to select this option)

2: The target groups/geographic areas are appropriately specified, prioritising the excluded and/or marginalised. The project
document states how beneficiaries will be identified, engaged and how meaningful participation will be ensured throughout the
project. (both must be true to select this option)

1: The target groups/geographic areas are not specified, or do not prioritize excluded and/or marginalised populations. The
project does not have a written strategy to identify or engage or ensure the meaningful participation of the target groups/geographic
areas throughout the project.

Not Applicable

Evidence Management Response

Con este proyecto se busca fomentar y proteger derechos
econémicos, laborales, civiles, ambientales para los
beneficiarios.

4. Have knowledge, good practices, and past lessons learned of UNDP and others informed the project design? (select the
option from 1-3 that best reflects this project)

% 3: Knowledge and lessons learned (gained e.qg. through peer assist sessions) backed by credible evidence from evaluation,

corporate policies/strategies, and monitoring have been explicitly used, with appropriate referencing, to develop the project’s theory
of change and justify the approach used by the project over alteratives.

2: The project design mentions knowledge and lessons learned backed by evidence/sources, which inform the project’s theory
of change but have not been used/are not sufficient to justify the approach selected over alternatives.

1: There is only scant or no mention of knowledge and lessons learned informing the project design. Any references that are
made are not backed by evidence.

Evidence Management Response

En la seccidn sobre la estrategia, se destacan las experiencias y
lecciones aprendidas tomadas como referencia

5. Does the project use gender analysis in the project design and does the project respond to this gender analysis with

concrete measures to address gender inequities and empower women? (select the option from 1-3 that best reflects this
project)

3: A participatory gender analysis on the project has been conducted. This analysis reflects on the different needs, roles and
access to/control over resources of women and men, and it is fully integrated into the project document. The project establishes
concrete priorities to address gender inequalities in its strategy. The results framework includes outputs and activities that specifically

respond to this gender analysis, with indicators that measure and monitor results contributing to gender equality. (all must be true to
select this option)



®  2: A gender analysis on the project has been conducted. This analysis reflects on the different needs, roles and access

to/control over resources of women and men. Gender concemns are integrated in the development challenge and strategy sections of
the project document. The results framework includes outputs and activities that specifically respond to this gender analysis, with
indicators that measure and monitor results contributing to gender equality. (all must be true to select this option)

1: The project design may or may not mention information and/or data on the differential impact of the project’s development

situatci’on on gender relations, women and men, but the constraints have not been clearly identified and interventions have not been
considered.

Evidence Management Response

Promover el enfoque de género forma parte de las acciones del
proyecto, para incentivar un cambio cultural en los empresarios
asesorados. Se destinan recursos para ello.

6. Does UNDP have a clear advantage to engage in the role envisioned by the project vis-a-vis national partners, other
development partners, and other actors? (select the option from 1-3 that best reflects this project)

®  3: An analysis has been conducted on the role of other partners in the area where the project intends to work, and credible

svidence supports the proposed engagement of UNDP and partners through the project. It is clear how results achieved by relevant
tners will contribute to outcome level change complementing the project’s intended results. If relevant, options for south-south
and triangular cooperation have been considered, as appropriate. (all must be true to select this option)

2: Some analysis has been conducted on the role of other partners where the project intends to work, and relatively limited
evidence supports the proposed engagement of and division of labour between UNDP and partners through the project. Options for

south-south and triangular cooperation may not have not been fully developed during project design, even if relevant opportunities
have been identified.

_1: No clear analysis has been conducted on the role of other partners in the area that the project intends to work, and relatively
limited evidence supports the proposed engagement of UNDP and partners through the project. There is risk that the project
overlaps and/or does not coordinate with partners’ interventions in this area. Options for south-south and triangular cooperation have
not been considered, despite its potential relevance.

Evidence Management Response

Ventaja basada en experiencia regionales previas

Social & Environmental Standards Quality Rating: Exemplary

7. Does the project seek to further the realization of human rights using a human rights based approach? (select from
options 1-3 that best reflects this project)

¢ 3 Credible evidence that the project aims to further the realization of human rights, upholding the relevant international and

national laws and standards in the area of the project. Any potential adverse impacts on enjoyment of human rights were rigorously
identified and assessed as relevant, with appropriate mitigation and management measures incorporated into project design and
budget. (all must be true to select this option)

2: Some evidence that the project aims to further the realization of human rights. Potential adverse impacts on enjoyment of

human rights were identified and assessed as relevant, and appropriate mitigation and management measures incorporated into the
project design and budget.

1: No evidence that the project aims to further the realization of human rights. Limited or no evidence that potential adverse
impacts on enjoyment of human rights were considered.

Evidence Management Response

Con este proyecto se busca fomentar y proteger derechos
economicos, laborales, civiles, ambientales para los



beneficiarios.

8. Did the project consider potential environmental opportunities and adverse impacts, applying a precautionary approach?
(select from options 1-3 that best reflects this project)

]

3: Credible evidence that opportunities to enhance environmental sustainability and integrate poverty-environment linkages
were fully considered as relevant, and integrated in project strategy and design. Credible evidence that potential adverse
environmental impacts have been identified and rigorously assessed with appropriate management and mitigation measures
incorporated into project design and budget. (all must be true to select this option).

2: No evidence that opportunities to strengthen environmental sustainability and poverty-environment linkages were considered.
Credible evidence that potential adverse environmental impacts have been identified and assessed, if relevant, and appropriate
management and mitigation measures incorporated into project design and budget.

1: No evidence that opportunities to strengthen environmental sustainability and poverty-environment linkages were considered.
Limited or no evidence that potential adverse environmental impacts were adequately considered.

Evidence Management Response
asistencia técnica en temas ambientales, y desde una
perspectiva preventiva, esta presente en el proyecto.

9, Has the Social and Environmental Screening Procedure (SESP) been conducted to identify potential social and

environmental impacts and risks? [If yes, upload the completed checklist as evidence. If SESP is not required, provide the
reason(s) for the exemption in the evidence section. Exemptions include the following:

Preparation and dissemination of reports, documents and communication materials
Organization of an event, workshop, training

Strengthening capacities of partners to participate in international negotiations and conferences
Partnership coordination (including UN coordination) and management of networks

Global/regional projects with no country level activities (e.g. knowledge management, inter-governmental processes)
UNDP acting as Administrative Agent

Yes
No

#  SESP not required

Evidence

No se requiere Diagndstico Ambiental y Social (SESP)

Management & Monitoring Quality Rating: Highly Satisfactory

10. Does the project have a strong results framework? (select from options 1-3 that best reflects this project)

®  3: The project’s selection of outputs and aclivities are at an appropriate level and relate in a clear way to the project’s theory of
change. Outputs are accompanied by SMART, results-oriented indicators that measure all of the key expected changes identified in
the theory of change, each with credible data sources, and populated baselines and targets, including gender sensitive, sex-
disaggregated indicators where appropriate. (all must be true to select this option)

2: The project’s selection of outputs and activities are at an appropriate level, but may not cover all aspects of the project’s
theory of change. Outputs are accompanied by SMART, results-oriented indicators, but baselines, targets and data sources may not

yet be fully specified. Some use of gender sensitive, sex-disaggregated indicators, as appropriate. (all must be true to select this
option)



1: The results framework does not meet all of the conditions specified in selection “2" above. This includes: the project’s
selection of outputs and activities are not at an appropriate level and do not relate in a clear way to the project’s theory of change;
outputs are not accompanied by SMART, results-oriented indicators that measure the expected change, and have not been
populated with baselines and targets; data sources are not specified, and/or no gender sensitive, sex-disaggregation of indicators.

Evidence Management Response

Productos y actividades se encuentran en un nivel adecuado de
desagregacion y con indicadores especifico

11. Is there a comprehensive and costed M&E plan with specified data collection sources and methods to support evidence-
based management, monitoring and evaluation of the project?

% Yes
No
Evidence

™ proyecto cuenta con un plan de monitoreo seguin la nueva plantilla de proyectos del PNUD

12. Is the project's governance mechanism clearly defined in the project document, including planned composition of the
project board? (select from options 1-3 that best reflects this project)

®  3: The project's governance mechanism is fully defined in the project document. Individuals have been specified for each

position in the governance mechanism (especially all members of the project board.) Project Board members have agreed on their
roles and responsibilities as specified in the terms of reference. The ToR of the project board has been attached to the project
document. (all must be true to select this option).

2: The project’s governance mechanism is defined in the project document; specific institutions are noted as holding key
governance roles, but individuals may not have been specified yet. The prodoc lists the most important responsibilities of the project
board, project director/manager and quality assurance roles. (all must be true to select this option)

1: The project’s governance mechanism is loosely defined in the project document, only mentioning key roles that will need to
be filled at a later date. No information on the responsibilities of key positions in the governance mechanism is provided.

cvidence Management Response

Se incluye organigrama y funciones de cada integrante

13. Have the project risks been identified with clear plans stated to manage and mitigate each risks? (select from options 1-3
that best reflects this project)

3: Project risks related to the achievement of results are fully described in the project risk log, based on comprehensive analysis
drawing on the theory of change, Social and Environmental Standards and screening, situation analysis, capacity assessments and
other analysis. Clear and complete plan in place to manage and mitigate each risk. (both must be true to select this option)

¢ 2: Project risks related to the achievement of results identified in the initial project risk log with mitigation measures identified

for each risk.

1: Some risks may be identified in the initial project risk log, but no evidence of analysis and no clear risk mitigation measures
identified. This option is also selected if risks are not clearly identified and no initial risk log is included with the project document.

Evidence Management Response

Se indican en el texto, riesgos identificados y medidas de



mitigacion, se anexa tabla para gestion de riesgos

Efficient Quality Rating: Exemplary

14. Have specific measures for ensuring cost-efficient use of resources been explicitly mentioned as part of the project
design? This can include: i) using the theory of change analysis to explore different options of achieving the maximum
results with the resources available; ii) using a portfolio management approach to improve cost effectiveness through
synergies with other interventions; iii) through joint operations (e.g., monitoring or procurement) with other partners.

“  Yes
No
Evidence

En aras de lograr un uso eficiente de los recursos en este proyecto. Se tiene previsto la utilizacién del andlisis de la teoria del
cambio a fin de explorar las diferentes opciones para lograr los mejores resultados con los recursos disponibles.

15. Are explicit plans in place to ensure the project links up with other relevant on-going projects and initiatives, wheth:
led by UNDP, national or other partners, to achieve more efficient results (including, for example, through sharing resources
or coordinating delivery?)

®  Yes
No
Evidence

El proyecto se vincula con iniciativas similares emprendidas en la oficina del PNUD en Colombia

16. Is the budget justified and supported with valid estimates?

®  3: The project’s budget is at the activity level with funding sources, and is specified for the duration of the project period in a

multi-year budget. Costs are supported with valid estimates using benchmarks from similar projects or activities. Cost implication
from inflation and foreign exchange exposure have been estimated and incorporated in the budget.

2: The project’s budget is at the activity level with funding sources, when possible, and is specified for the duration of the
project in a multi-year budget. Costs are supported with valid estimates based on prevailing rates.

1: The project’s budget is not specified at the activity level, and/or may not be captured in a multi-year budget.

Evidence

La estructura de costos de construyo con base en lista de precios vigente para Venezuela y costos del personal involucrado segun
tiempo de dedicacién

17. Is the Country Office fully recovering the costs involved with project implementation?

#  3: The budget fully covers all direct project costs that are directly attributable to the project, including programme management

and development effectiveness services related to strategic country programme planning, quality assurance, pipeline development,
policy advocacy services, finance, procurement, human resources, administration, issuance of contracts, security, travel, assets,
general services, information and communications based on full costing in accordance with prevailing UNDP policies (i.e., UPL, LPL.)



2: The budget covers significant direct project costs that are directly attributable to the project based on prevailing UNDP
policies (i.e., UPL, LPL) as relevant.

1: The budget does not reimburse UNDP for direct project costs. UNDP is cross-subsidizing the project and the office should
advocate for the inclusion of DPC in any project budget revisions.

Evidence Management Response

Se contempla un monto de GMS y costos de implementacion, el
presupuesto estimado cubre los costos atribuibles.

Effective Quality Rating: Highly Satisfactory

18. Is the chosen implementation modality most appropriate? (select from options 1-3 that best reflects this project)

®  3: The required implementing partner assessments (capacity assessment, HACT micro assessment) have been conducted, and

there is evidence that options for implementation modalities have been thoroughly considered. There is a strong justification for
choosing the selected modality, based on the development context. (both must be true to select this option)

2: The required implementing partner assessments (capacity assessment, HACT micro assessment) have been conducted and
the implementation modality chosen is consistent with the results of the assessments.

1: The required assessments have not been conducted, but there may be evidence that options for implementation modalities
have been considered.

Evidence Management Response

A solicitud de los gremios la modalidad sera DIM, la
metodologia PDP se encuentra en fase de adecuacién en
Venezuela por lo que el PNUD en primera instancia se

responsabilizara de logros, para posterior trasferencia a actores
nacionales.

19. Have targeted groups, prioritizing marginalized and excluded populations that will be affected by the project, been
er~aged in the design of the project in a way that addresses any underlying causes of exclusion and discrimination?

3: Credible evidence that all targeted groups, prioritising marginalized and excluded populations that will be involved in or
affected by the project, have been actively engaged in the design of the project. Their views, rights and any constraints have been
analysed and incorporated into the root cause analysis of the theory of change which seeks to address any underlying causes of
exclusion and discrimination and the selection of project interventions.

& 2: Some evidence that key targeted groups, prioritising marginalized and excluded popuilations that will be involved in the
project, have been engaged in the design of the project. Some evidence that their views, rights and any constraints have been
analysed and incorporated into the root cause analysis of the theory of change and the selection of project interventions.

1: No evidence of engagement with marginalized and excluded populations that will be involved in the project during project
design. No evidence that the views, rights and constraints of populations have been incorporated into the project.

Not Applicable

Evidence

Los gremios empresariales han interactuado con los proveedores y han determinado la necesidad de asistencia para mejoramiento

de procesos productivos y engranaje con grandes empresas para contribuir al fortalecimiento del sector de produccién de bienes y
servicios a nivel nacional



20. Does the project conduct regular monitoring activities, have explicit plans for evaluation, and include other lesson
learning (e.g. through After Action Reviews or Lessons Learned Workshops), timed to inform course corrections if needed
during project implementation?

“  Yes
No
Evidence

El proyecto prevé un plan de monitoreo para revisién de actividades y avances hacia el logro de los productos. Contempla la
realizacion de evaluaciones

21. The gender marker for all project outputs are scored at GEN2 or GEN3, indicating that gender has been fully
mainstreamed into all project outputs at a minimum.

®

Yes

No

Evidence Management Response

El marcador de género es G2

22. Is there a realistic multi-year work plan and budget to ensure outputs are delivered on time and within allotted
resources? (select from options 1-3 that best reflects this project)

2 3: The project has a realistic work plan & budget coveting the duration of the project at the activity level to ensure outputs are
delivered on time and within the allotted resources.

2: The project has a work plan & budget covering the duration of the project at the output level.
1: The project does not yet have a work plan & budget covering the duration of the project.

Evidence

El presupuesto se ha estimado en base a costos realistas

Sustainability & National Ownership Quality Rating: Highly Satisfactory
23. Have national partners led, or proactively engaged in, the design of the project?

®  3: National partners have full ownership of the project and led the process of the development of the project jointly with UNDP.
2: The project has been developed by UNDP in close consultation with national partners.
1: The project has been developed by UNDP with limited or no engagement with national partners.

Not Applicable

Evidence

El proyecto se formuld conjuntamente con representaciones de gremios empresariales



24. Are key institutions and systems identified, and is there a strategy for strengthening specific/ comprehensive capacities
based on capacity assessments conducted? (select from options 0-4 that best reflects this project):

3: The project has a comprehensive strategy for strengthening specific capacities of national institutions based on a systematic
and detailed capacity assessment that has been completed. This strategy includes an approach to regularly monitor national

capacities using clear indicators and rigorous methods of data collection, and adjust the strategy to strengthen national capacities
accordingly.

2.5: A capacity assessment has been completed. The project document has identified activities that will be undertaken to
strengthen capacity of national institutions, but these activities are not part of a comprehensive strategy to monitor and strengthen
national capacities.

2: A capacity assessment is planned after the start of the project. There are plans to develop a strategy to strengthen specific
capacities of national institutions based on the results of the capacity assessment.

a

1.5: There is mention in the project document of capacities of national institutions to be strengthened through the project, but
no capacity assessments or specific strategy development are planned.

1: Capacity assessments have not been carried out and are not foreseen. There is no strategy for strengthening specific
capacities of national institutions. :

Not Applicable

cvidence

No se ha planificado una evaluacion de capacidades. Es un proyecto de Implementacion DIM, que inicialmente se apalancara con
donaciones de camaras empresariales, al final del proyecto esta prevista la trasferencia del modelo metodolégico de desarrollo de
proveedores a las camaras.

25. Is there is a clear strategy embedded in the project specifying how the project will use national systems (i.e.,
procurement, monitoring, evaluations, etc.,) to the extent possible?

Yes
No
% Not Applicable

idence

El proyecto se apoyara en la plataforma de adquisiciones del PNUD

26. Is there a clear transition arrangement/ phase-out plan developed with key stakeholders in order to sustain or scale up
results (including resource mobilisation strategy)?

% Yes
No
Evidence

- Existe un plan de salida gradual para trasferencia a las cdmaras empresariales del modelo metodolégico para desarrollo de micro y
pequefios proveedores, una vez superada la fase piloto

luality Assurance Summary/PAC Comments
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